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1. CARACTERIZACAO DA “NEW PUBLIC GOVERNAN-
CE”

1.1. DA “NEW PUBLIC MANAGEMENT” A “NEW PUBLIC
GOVERNANCE”

oi com a afirmacdo da mensagem teérica do li-
beralismo conservador - concretizada, politica-
mente, em primeiro lugar, na Inglaterra thatche-
74| riana -, que se deram os passos mais determina-

Y dos nesse processo de mudanga, marcado pela
tr|ade prlvatlzagaoll|beral|za(;ao/desregulamenta(;ao da econo-
mia.

Logo depois, 0 movimento derivou para a concretizacdo
de um novo modelo de organizacdo administrativa, comum-
mente designado pela expressdo Nova Gestdo Publica — NGP
(“New Public Management”), 0 qual veio romper com 0 para-
digma weberiano de Administracdo Publica. Para além da in-
fluéncia das teses vulgarizadas pela Public Choice?, o surgi-
mento daquele modelo ficou a dever-se a apologia da transpo-
sicdo para a Administracdo Publica, ndo apenas das técnicas e
formas de gestdo das empresas privadas (“management”), mas

1 A par também das teorias econdmicas da agéncia e dos custos de transacdo que
também procuram analisar 0s instrumentos prioritarios da nova acéo publica, assen-
tes justamente no recurso ao mecanismo da negociagdo e, em concreto, a via contra-
tualizada para a resolugdo dos problemas dos clientes da Administracdo. Neste
sentido, com caracter introdutorio, Varone (1998, pp. 128-129).



RIDB, Ano 2 (2013), n® 4 | 2645

também dos seus objetivos e principios gestionarios fundamen-
tais (afinal a “imposi¢do” ao Estado do leit motiv do sector
privado). O modelo assim proposto foi contagiante e, rapida-
mente, alastrou a outros paises ndao apenas do moderno mundo
anglo-saxénico (os E.U.A., a Nova Zelandia e a Australia...),
mas também da antiga, centralizadora e burocratica Europa
(Alemanha, Suica, paises nordicos e, em menor medida, no
caso francés).

Coube fundamentalmente a Hood (em 1991 e 1996), fun-
damentado na experiéncia britanica, proceder a caracterizacao
da NGP, com base nos seguintes elementos: a) A ideia de ges-
tdo profissional, no sentido da profissionalizacdo da gestdo
publica; b) A introdu¢do de uma “cultura” de performance e
das medidas respetivas; c) A énfase nos resultados (a ideia da
gestéo por objetivos); d) A fragmentacdo das grandes unidades
administrativas; €) A adoc&o de estilos de gestdo empresarial?;
f) A ideia de se fazer mais com menos dinheiro (“value for
money” - VIM)* %,

Contrastando quer com a NGP, quer também o modelo
de Administracdo Publica weberiana, desenvolveu-se mais
recentemente o conceito de “new public governance” (NGOP)
como novo paradigma de provisdo de servigos publicos e que
encontra grande parte das suas raizes nas teorias institucional e
da gestdo em rede (“network”) (assim, Osborne, 2010, p. 9).
Esta envolve simultaneamente a ideia de estado plural, em que

2 Ou gestdo em termos de mercado. Esta supde uma de duas coisas: ou a simples
privatizacdo dos servigos publicos (no sentido mais restrito do termo); ou a utiliza-
¢ao dos chamados “market-type mechanisms” € que permitem imprimir na Admi-
nistracdo Publica uma “Ildgica” de mercado. Tais mecanismos incluiriam, por
exemplo, o desenvolvimento do principio do utilizador-pagador (reforgando a
cobranca de taxas ou de tarifas pela utilizagdo de servigos ou de bens), 0 “contrac-
ting-out”, o “outsourcing, os “vouchers” ou equivalentes ¢ formas variadas de con-
cessdo de servigos publicos ou de personalizagdo dos servigos (neste Gltimo caso,
portanto, falariamos de privatizagdo, em sentido mais amplo).

3 Neste sentido, Rocha (2000, p. 54).

4 Para mais desenvolvimentos desta questdo, vejam-se 0s nossos estudos anteriores:
Cabral (2008, p. 430 ss. e 2009, p. 34 ss.).
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uma multiplicidade de atores interdependentes contribui para
aquela provisdo de servicos e a ideia de estado pluralista, em
que processos multiplos informam o sistema de deciséo politi-
ca. Este novo conceito esta muito atento as pressées ambientais
institucionais e externas que constrangem a implementacéo das
politicas publicas e a provisao de servigos. Como consequéncia
destas duas formas de pluralidade, o foco de atengéo incide
principalmente sobre as relacBes interorganizacionais e sobre a
governance dos processos, avaliando a efetividade dos servicos
e 0s outcomes que resultam da interacdo das organizacGes do
sector publico com o seu ambiente. Assim sendo, 0 mecanismo
de alocacao de recursos é uma rede interorganizacional, em que
a “accountability” é algo que é negociado em rede ao nivel
interorganizacional e interpessoal (ibidem, p. 9). A NGOP é
simultaneamente o produto e a resposta a natureza cada vez
mais complexa, plural e fragmentada da implementacdo da
politica publica e da provisdo de servi¢os publicos no século
XXI.

As diferencas principais entre a NGOP e a NGP e a Ad-
ministracdo Publica (AP) tradicional podem ser encontradas, a
partir de Osborne, no quadro seguinte (Quadro I - Elementos
centrais da NGOP, em contraste com a NGP e com a AP).

Quadro |
Elementos centrais da NGOP, em contraste com a NGP e com
aAP
Pa- Raizes Papel Foco Enfase Meca- Siste- Valores
ra- tedricas do nismo ma de
di- Estado de aloca- | provi-
gma céo séo
de recur- | de
S0s servi-
cos
AP Ciéncia Unita- O siste- | Criacdo Hierar- Fe- O ethos
Politicae | rio ma politica e | quia chado | do sector
Politica politico implemen- publico
Publica tacdo
NGP | Public Regu- A orga- | Gestdio e | O merca- | Aber- Eficacia
Choice e | lador nizacdo performan- | do e |to da con-
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estudos ce contratos | racio- | corréncia
de gestéo classicos | nal e o papel
ou neo- do mer-
cléssicos cado
NGO | Teoria Plural e | A orga- | Negociagdo | Rede Aber- Disperso
P instituci- | plura- nizacdo e | de valores, | (network) | to e contro-
onal lista 0 seu | significado | e contra- | fecha- | verso
e da ambiente | e relagdes tos do
“network relacio-
” nais

Fonte: Osborne (2010, p. 10).

Tendo por base o que antecede, podemos entdo identifi-
car os seguintes elementos-chave da NGOP:

a) A ideia de “public governance” como rede
(“network™), contrapondo-se assim quer ao mercado, quer a
hierarquia. A governance, como nos diz Hughes (2010, pp. 97-
98), secundando e citando Bevir e Rhodes (em 2003, p. 53),
pode ser definida como uma rede interorganizacional, rede esta
que é, por sua vez, marcada pelas seguintes caracteristicas: i) A
interdependéncia entre organizac@es; ii) A permanente e recor-
rente interagdo entre os membros da rede, determinada pela
necessidade de troca de recursos e de negociacdo de objetivos;
iii) A associacdo destas interacdes a um jogo em que 0 compor-
tamento dos membros se alicerca na confianca (“trust”)° e é
regulado por regras que sdo negociados pelos referidos mem-
bros; iv) A significativa autonomia destas redes em relacdo ao
Estado®.

b) A associacdo da NGOP a ideia de inovacdo e, concre-
tamente, & ideia de inovagdo social’. Estas inovagdes, assina-
lam Moore e Hartley (2010, p. 53), séo diferentes das inova-
¢Oes de mercado (producdo de bens), pelo menos, em dois as-
petos: por um lado, elas sdo concebidas e implementadas abai-
xo do nivel organizacional, envolvendo uma rede de organiza-

® Sobre o papel da confianca nas redes de governance, veja-se Vangen e Huxham
(2010, pp. 163-184) e Klijn (2010, pp. 303-321).

® Sobre a implementagdo do “networking” na NGOP, leia-se ainda O Toole, Jr. e
Meier (2010, pp. 322-336).

" Pela sua relevancia e autonomia, trataremos desta questio num ponto mais adiante.
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¢Oes ou a transformacdo de sistemas de produgéo social com-
plexos mais do que altera¢cbes numa organizacdo em particular;
por outro lado, estas inovacgdes focam ndo apenas as alterac6es
concretas numa determinada producdo, mas também o modo
como a atividade ¢é financiada (alocacdo de recursos), 0s pro-
cessos usados para decidir o que vai ser produzido e os padroes
normativos que permitirdo avaliar a performance do sistema de
producdo social;

c) A associacdo da NGOP ao reforco da descentraliza-
cdo. Na verdade, os governos locais constituem o terreno mais
propicio e adequado a experimentacdo destas novas solucGes
de governacdo; em certo sentido, a NGOP significa mesmo
essa ideia de localizacdo, de focalizacdo das politicas publicas
(maxime das politicas sociais), como nova forma de composi-
¢ao do bem-estar;

d) O papel das parcerias (“partnerships”) e da contrata-
¢do externa (“‘contracting out”) na provisdo de servicos®, assu-
mindo o terceiro sector da economia (0 sector social), nessas
relacbes de parceria e de contratagdo, uma maior evidéncia,
designadamente quando comparamos com o seu papel nos mo-
delos da NGP e da AP.

Algumas destas questdes serdo desenvolvidas nos pontos
seguintes.

1.2. IMPLICACOES DA “NEW PUBLIC GOVERNANCE”
SOBRE A PROVISAO DE SERVICOS PUBLICOS, MAXI-
ME A NIVEL LOCAL

Tomemos como ponto de partida as ideias expressas por
McQuaid (2010, p. 127), para quem a promogéo de parcerias e
de uma maior cooperacdo entre servigcos do estado, organismos
publicos, empresas privadas e o terceiro sector se torna huma

8 A titulo de introducdo nesta matéria, veja-se Kettl (2010, pp. 239-254), Farneti at
aliud (2010, pp. 255-269) e Smith e Smyth (2010, pp. 270-300).
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estratégia de ponta, com vista a promoc¢do da inclusdo social
seja a nivel nacional, seja no plano internacional. Estratégias
baseadas na localizagdo (“area-based strategies”) para respon-
der aos problemas da exclusédo social e laboral tém recorrido a
esta abordagem das parcerias, as quais envolvem diferentes
organizacdes e modalidades de relacdo (com destaque para as
“tipicas” parcerias publico-privadas. Quer na Unido Europeia,
quer fora dela, os decisores aderem a novas formas de parceria
que procuram envolver um nimero cada vez maior de parcei-
ros (“stakeholders”’) no desenho das politicas de planeamento e
proviséo de servicos.

No Reino Unido, pais pioneiro na afirmacdo desta estra-
tégia, ditou-se que a “renewal relies on local communities” e
gue aqui as organizacfes ndo estaduais deveriam assumir um
papel liderante (cit., p. 127). Na verdade, a ascensdao ao poder,
nos anos noventa do século XX, do Partido Trabalhista renova-
do (“New Labour”), chefiado por Tony Blair, levou a que se
assumisse, como proposito reformador fundamental, a agenda
da modernizagdo do sector publico que passou, designadamen-
te, pela reforma dos governos locais (sobre o assunto, Martin,
2010, p. 341 ss.). Destacou-se entéo a elaboragédo pelo Governo
e apresentacdo ao Parlamento britanico do importante Livro
Branco sobre o Governo Local — Comunidades Fortes e Pros-
peras (2006).

Contrariamente porém a mensagem herdada dos gover-
nos conservadores que nas duas décadas anteriores haviam
conduzido aquele pais — os que haviam justamente entronizado
0 modelo da NGP -, a ideia de concorréncia e de gestdo em
termos de mercado deixou de ser o leit motiv fundamental do
programa politico. No que diz respeito ao poder local, que até
ai tinha sido alvo também de uma estratégia de “retren-
chment”, prop0s-se agora uma modernizacao radical e, simul-
taneamente, uma alteracdo fundamental da cultura de gestéo.
Outro dos desafios consistiu também no refor¢o da ideia de
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colaboracgéo entre governos locais, garantindo formas de pres-
tacdo partilhada de servicos publicos. Mas, acima de tudo, a
modernizagdo passou por uma nova visdo dos governos locais:
a ideia de que ndo tém de ser estes, necessariamente, a assegu-
rar a provisdo do servico publico, rejeitando pois a mensagem
do “welfare state” herdado do ap6s II Guerra Mundial. Isto
implicaria (como defenderam Osborne e Gaebler, 1993) uma
clara “separacdo de aguas” entre as fungdes de definicdo das
politicas (“steering”’) e as fungBes puramente prestativas (“ro-
wing”), a que deveriam corresponder entidades diferentes
(aceitando-se, inclusive, que estas ultimas fossem associadas a
entidades ndo publicas). O papel dos governos locais seria o de
«actively steer processes of co-ordination and collective action
across public, private and voluntary boundaries» (Stoker,
2004°%). Este modelo que ficou conhecido como “networked
community governance” atribui as autoridades locais um papel
fundamental de “lideran¢a da comunidade”, funcionando como
elemento central das redes de provisao de servigos locais e or-
questrando as diferentes atividades publicas. A ideia de “lide-
ranca da comunidade” nao era nova. Todavia, no Reino Unido,
ela foi tornada operativa, pelo Governo de Blair, fundamental-
mente através de trés linhas de atuacdo: as Parcerias Estratégi-
cas Locais, as Estratégias Comunitarias Sustentaveis e 0s
Acordos de Area Local (ibidem, pp. 343-344)®. A concretiza-
cao destes e de outros aspetos relativos a reforma do Governo
Local no Reino Unido pode ser encontrada na caixa seguinte
(Caixa 1 - Sintese do Livro Branco sobre o Governo Local,
aprovado pelo Governo britanico (2006)).

Caixa 1 - Sintese do Livro Branco sobre o Governo Local, aprovado pelo

® Cit. por Martin (ob. cit., p. 343)

19 No mencionado Livro Branco sobre Governo Local. Pouco tempo depois, ja com
Gordon Brown na lideranga do Governo, estas ideias foram reiteradas e incrementa-
das num outro documento do governo britanico (HM Government, 2009), tendo
entdo sido introduzido o conceito de “smarter government”.
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Governo britanico (2006)
O Livro Branco considera que a reforma da governacéo local deve fazer-se
ao longo de um conjunto de eixos estratégicos. Assim:

A) Comunidades locais fortes e prosperas. A consecucdo deste pro-
posito geral implica uma alteracdo profunda do papel dos governos locais:
para tanto, impde-se a reformatacdo dos servigos publicos, atendendo aos
cidadaos e as comunidades que os utilizam; por isso, a reforma deve ser
feita, consultando-os, envolvendo-os e encorajando-os a dizerem o que
esperam dos servicos publicos. Esta reformatagao dos servigos pressupde ao
mesmo tempo aumentar a flexibilidade de gestdo dos 6rgdos locais (maxi-
me, dos “counsils”), o que implica também alterar as regras de eleicéo.
Ainda neste plano, a reforma focaliza o papel das parcerias, apelando a um
novo equilibrio entre as diferengas relagdes: relagdes entre os governos
locais e 0 governo central; relagBes entre 0s governos locais e 0s seus par-
ceiros, relacdes entre os governos locais e os cidaddos e as comunidades.
Nesta linha, o Livro Branco aponta um conjunto de elementos-chave que
garantam um melhor funcionamento das parcerias: i) Em primeiro lugar, se
0s servigos publicos se destinam a satisfazer as necessidades dos cidaddos e
das comunidades, entdo devem saber o que é que estes pensam sobre tais
servigos e como podem influenciar a tomada de decisdo; ii) Em segundo
lugar, é fundamental reforcar a ideia de lideranca do processo de reforma,
definindo-se trés tipos de lideres “naturais”: o “mayor” diretamente eleito;
um corpo executivo diretamente eleito; um lider eleito indiretamente. Estas
formas de lideranga garantem uma maior estabilidade na condugdo da poli-
tica local. iii) Em terceiro lugar, o reconhecimento de que as comunidade
locais necessitam de lideranga estratégica mais forte se desejam florescer no
século XXI — é neste plano que se inserem as estratégias comunitarias
sustentaveis. Imp&e-se um novo quadro institucional que permita entdo uma
melhor governacéo local; este quadro permitira um maior sentido civico;
uma resposta aos problemas da contemporaneidade, marcados pela sua
complexidade, como sucede com as alteragdes climéticas, a obesidade in-
fantil, a falta de trabalho, pobreza infantil e a vida cadtica nas cidades; a
construcdo para o futuro, quer em termos de novas infraestruturas e servi-
¢os, quer em termos de lideranca e de parcerias; reengenharia; maior efici-
éncia.

B) Governo mais atento e comunidades fortalecidas (“empowered”).
A concretizacdo destes dois objetivos passa pelo seguinte:

— Aumento das possibilidades de escolha por parte dos cidaddos e
comunidades, designadamente a nivel da gestdo dos equipamentos locais
(v.g. creches, escolas, lares, etc.);

— Dar uma maior palavra as pessoas nas decisdes de gestdo dos ser-




2652 | RIDB, Ano 2 (2013), n® 4

vicos locais (v.g. utilizacdo dos orcamentos participativos);

— Aumento da informacdo (mormente a informacdo por meios tec-
noldgicos) prestada pelos governos locais aos cidaddos sobre a qualidade e
performance dos servicos locais;

— Estimulo a sugestdes e de observaces por parte dos cidadaos;

— Fortalecimento dos cidaddos e das comunidades através da ex-
panséo da gestdo de vizinhanca ou de bairro;

— Refor¢o das oportunidades de participacdo na gestdo dos ativos e
equipamentos publicos;

— Utilizacdo de cartas locais («Charters are used to set out the ser-
vice standards and priorities for action which local people expect from the
local authority, and sometimes a wider group of partners, as well as any
obligations that the community has taken on itself. The charter is the out-
come of a dialogue between the community, the local authority and its ser-
vice providers, which is greatly enhanced where there is a process of neigh-
bourhood or parish planning in operation» (p. 41),

— Recurso a petigdes e a sua resposta (v.g. criagcdo do Provedor do
Governo Local), etc.

— Generalizac¢ao do programa “Community Call for Action”, inici-
almente pensado para situacBes de crime e de perturbacdo da ordem publica.

C) Governo local mais efetivo, “accountable” e interessado. Esta al-
teracdo implica, desde logo, uma mudanca do sistema eleitoral e dos meca-
nismos de escolha dos representantes locais; os partidos devem ser encora-
jados a escolher os melhores representantes. Depois, a mudanca implica
também o reforco da lideranca local. E fundamental ainda melhorar os me-
canismos de escrutinio e de controlo da acdo dos eleitos locais (instituicdo
dos “scrutinity committees”). A reforma pode também implicar o rearranjo
entre centros de decisdo, conduzindo a criagdo de governos locais unitarios.

D) Cidades mais fortes, regifes estratégicas. As cidades estdo pre-
sentemente sujeitas a uma grande pressao social e econémica. Elas sofrem
por outro lado os efeitos da globalizacdo e de outras mudangas que marcam
as sociedades contemporaneas, como sejam a falta de trabalho, privacgéo e
pobreza. As grandes cidades, mas também as de menor dimensdo sao fator
de desenvolvimento econémico regional e nacional. Assim, para garantir
uma maior eficicia da politica de provisao de servicos a nivel infraestadual
importa: reformar as autoridades de transportes de passageiros; trabalhar de
forma mais proxima com as entidades locais que se encontram a desenvol-
ver acordos multiterritoriais que visam fortalecer a colaboracdo transfrontei-
rica (entre localidades vizinhas) com vista a uma melhor afetacdo dos recur-
sos na provisdo de servigos (“Multi-Area Agreements”); promogéo de em-
presas de desenvolvimento das cidades; encorajando modelos de lideranca
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mais fortes, responsaveis e transparentes. A importancia das cidades no
desenvolvimento econémico nacional resulta ndo apenas da atividade eco-
noémica que nelas é desenvolvida, mas também das ligacdes multiplas que se
estabelecem entre essas cidades e as areas envolventes — areas metropolita-
nas. As pequenas cidades tém também uma importancia econémica crescen-
te, desde logo por causa das possibilidades de diversidade, as suas particula-
ridades e por causa do ambiente propicio quer podem, assim, criar como
fator de atratividade de negdcios, pessoas e riqueza. Dai ser fundamental
reforgar os poderes dos governos locais em matéria de politica econémica,
dando-lhes novos instrumentos e capacidade de agdo (quer pela via da tribu-
tacdo — v.g. beneficios fiscais como fator de promogéo do investimento e da
atividade econdmica -, quer pela via da despesa, por exemplo, implemen-
tando politicas direcionadas ao emprego. Para além da area do emprego,
outras oferecem novos desafios aos governos locais, como é o caso da habi-
tacdo, da questdo ambiental e das alteragdes climaticas, dos transportes, da
cultura, do combate a pobreza, etc.

E) O Governo local como lider estratégico e como espaco de forma-
tacdo. E a este nivel que assumem um papel crucial as parcerias estratégicas
locais e os acordos de area local. Ao mesmo tempo foi implementado a
“Local Enterprise Growth Initiative”, também ela baseada na ideia de par-
ceria, envolvendo as autoridades locais em articulagdo com o0s negécios
locais, as organizacBes comunitérias e o sector voluntario. O Livro Branco
assumiu o designio de refor¢o desta “logica” de parcerias no desenho e
implementacdo dos servicos locais, designadamente no quadro da imple-
mentacdo das estratégias comunitarias sustentaveis e da celebracdo dos
acordos de area local.

O papel da Estratégia Comunitaria Sustentavel é, como se refere no
Livro Branco: «to set out the strategic vision for a place. It provides a vehi-
cle for considering and deciding how to address difficult cross-cutting is-
sues such as the economic future of an area, social exclusion and climate
change. Building these issues into the community’s vision in an integrated
way is at the heart of creating sustainable development at the local level.
Local authorities have the job of preparing the Sustainable Community
Strategy. A vital part of that is to consult local citizens, communities and
the voluntary, community and private sectors. The Strategy should also
reflect: the views of other local partner agencies and the thematic partner-
ships. The Sustainable Community Strategy should aim to reflect the collec-
tive vision of the LSP (Long Strategic Plan); other key local and regional
plans such as the local policing plan and the Regional Economic Strategy;
and the Local Development Framework.» (pp. 101-102)

Por sua vez, do lado dos acordos de area local, a reforma tem como
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grande desafio a melhoria das formas de financiamento desses acordos.

F) Um novo quadro de performance. Este quadro envolve a adogdo
das seguintes linhas orientadoras: reforco da “accountability” em relacdo
aos cidaddos e as comunidades; maior responsabilizacdo dos governos lo-
cais na melhoria da gestdo dos servicos publicos; maior equilibrio entre os
objetivos nacionais e locais; melhoria dos instrumentos de avaliacdo e
inspecao.

G) Eficiéncia — Transformacéo dos servigos locais. As linhas mes-
tras que orientardo esta mudanga sdo as seguintes: melhoria dos processos
de negocio e trabalho flexivel; colaboragdo entre servigos publicos; utiliza-
cdo da tecnologia; processos de contratacdo mais inteligentes (e-
contratacdo, compreensdo da despesa; procura de procedimentos agrega-
dos); concorréncia; gestdo de ativos; finangas estaveis e sustentaveis; desa-
fio; apoio.

H) Coesdo comunitaria. Também a este nivel quer os acordos de
area local, quer as parcerias estratégicas locais desempenhardo um papel
fundamental na resposta a problemas de coesdo, o0s quais sdo gerados por
inimeros fatores, com destaque para os fendmenos migratérios.

Em suma, com este novo programa ou agenda politica, 0s
governos locais foram de alguma maneira reabilitados, embora
nao sob as vestes “tradicionais” de prestadores de servigos. Sao
agora chamados a articular com outros organismos locais de
uma forma impensavel h4 décadas atras. E isto, conclui ainda
Martin (p. 346), em Gltima analise, acarreta consequéncias
também para as relacdes entre o governo central e 0s governos
locais.

Nesta nova orientacdo estratégica, o terceiro sector as-
sumiu, como dissemos, um papel proeminente. Embora a atua-
cao deste sector, na implementacdo das politicas socais, nao
fosse inédita (e no caso britanico, a tradigéo era alias secular), a
verdade € que, nos ultimos anos, se assistiu ao rearranjo das
relacOes entre este sector e o sector publico e ao aparecimento,
naquele, de novas organizacdes (assim, Pestoff e Brandsen,
2010, pp. 223-224). Para além disto, as relagdes de longo prazo
baseadas na confianga foram sendo substituidas por relacdes de
curto prazo, baseadas em contratos, o que alterou a natureza
das parcerias celebradas entre o Estado e essas organizacfes
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(ibidem, p. 224). Como assinalam ainda estes autores (p. 224),
as causas que determinaram o envolvimento crescente do ter-
ceiro sector na provisdo de servicos publicos foram comuns a
toda a Europa e podem ser abrangidas em trés categorias: i) Em
primeiro lugar, o desafio do envelhecimento da populagéo; ii)
Depois, o défice democratico crescente a todos os niveis — lo-
cal, regional, nacional e europeu; iii) Finalmente, a situacéo
quase-permanente de austeridade orcamental. A partir daqui,
identificam um conjunto de fungdes asseguradas pelo terceiro
sector, quando chamado a prestar servigcos publicos, nos se-
guintes planos: a) A nivel da integracdo comunitaria; b) Dando
VOZ a0s grupos que representam (por vezes, minorias); c) As-
sumindo uma vocagdo pioneira nas inovagdes em matéria de
provisdo de servicos, dirigidos a grupos, situacfes e/ou neces-
sidades descuradas pelo Estado ou pelo mercado; d) Ajudando
a melhorar a qualidade dos servi¢os que sdo assegurados pelo
sector publico. Por isso, finalizam (p. 226-228), os grandes
beneficios associados a utilizacdo do terceiro sector na provi-
séo de servicos tém que ver, por um lado, com a democratiza-
¢do na prestacdo de tais servicos (entendida esta como copro-
ducéo ou participacao direta dos cidadaos na provisdo) e, por
outro lado, com a ideia de inovacgdo (esta tida como a capaci-
dade para renovar a estrutura coletiva de prestagdo, seja em
termos de atividades e competéncias, seja até em termos de
paradigma). Este aspeto sera desenvolvido ja de seguida.

2. A IDEIA DE INOVAGCAO SOCIAL: CARACTERIZACAO
E SUA APLICACAO AS POLITICAS LOCAIS

O termo inovacdo social é polissémico e de vocacao
transversal. Na Wikipédia'*, encontramos dele uma definicdo
possivel. Aqui, a inovacao social refere-se as novas estratégias,
conceitos, ideias e organizacfes que vao ao encontro das ne-

1 Disponivel em: http://en.wikipedia.org/wiki/Social_innovation.
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cessidades sociais de todo o tipo — desde as condigdes de traba-
Iho a educacédo, passando pelo desenvolvimento da comunidade
e a salde — e que visam fortalecer a sociedade civil. O termo
apresenta sentidos sobrepostos. Podem referir-se a processos
sociais de inovacdo ou referir-se, em alternativa, a inovagoes
com objetivo social — 0 caso do microcrédito e da aprendiza-
gem a distancia. O conceito também se pode referir ao empre-
endedorismo social ou referir-se a inovacao no sector publico,
relacionando-se portanto com a NGOP (vide ponto anterior).
Assim, a inovacdo social pode ocorrer no seio do sector publi-
co, do sector social ndo lucrativo, do sector privado ou nas re-
lacdes entabuladas entre estes.

O foco de atengédo tem estado justamente aqui: nos tipos
de plataformas que facilitam a inovacdo social marcada pela
colaboragéo entre sectores. Ainda assim, importa fazer notar
que a importancia destes sectores, na afirmacdo da inovacao
social, é desigual: neste sentido, a inovacdo social situa-se
principalmente no ambito do terceiro sector (Caixa 2 - O epi-
centro da inovagdo social é a economia social). Por vezes, ela é
informal e até anti institucional: emerge fora das instituicdes e
frequentemente contra elas, sendo o resultado de uma mobili-
zacdo em torno de um objetivo, protagonizada informalmente
por um movimento social ou, com uma matriz mais estrutura-
da, por uma organizagdo. Ou seja, € um produto da sociedade
civil ou um resultado da presséo da sociedade civil (assim, An-
dré e Abreu, 2006, p. 129). Afigura-se-nos, pois, em suma, que
a inovacao social apresenta, em regra, um travo ligeiramente
anarquista, o que ndo deixa de lhe trazer, como veremos, al-
guns problemas.

Caixa 2 - O epicentro da inovagao social é a economia social

Como nos ensina Silva (2008), economia social é também conhecida
— por vezes, de forma imprdpria - por outras designagdes, como sejam a de
terceiro sector, economia sem fim lucrativo, economia solidaria ou coopera-
tiva. Recuperando a que foi dada pela Comissdo Europeia, a mesma autora
propde-nos a seguinte definicdo de economia social: «Conjunto de empresas
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privadas organizadas formalmente, com autonomia de decisdo e liberdade
de filiacdo, criadas para servir as necessidades dos seus associados através
do mercado, fornecendo bens e servicos, incluindo seguros e financiamen-
tos, e em que a distribuicdo pelos sécios de eventuais lucros ou excedentes
realizados, assim como a tomada de decisdes, ndo estdo diretamente ligadas
ao capital ou as cotizacBes dos seus associados, correspondendo um voto a
cada um deles. A economia social também inclui empresas privadas organi-
zadas formalmente, com autonomia de deciséo e liberdade de filiacdo, que
prestam servigos de “ndo-mercado” a agregados familiares e cujos eventuais
excedentes realizados ndo podem ser apropriados pelos agentes econémicos
que as criam, controlam ou financiam» (p. 2).

De entre as caracteristicas comuns da economia social, a Comisséo
Europeia (2011%), assinala as seguintes:

— Contribuem para uma concorréncia de mercado mais eficiente e
encorajam a solidariedade e a coesao;

— O seu objetivo principal ndo é o lucro. Constituem, pela sua pro-
pria natureza, um parceiro econémico, cujas empresas sao criadas por e para
aqueles que tém necessidades comuns e responsabilizadas por aqueles que
devem servir;

— Sdo, geralmente, dirigidas de acordo com o principio da solidari-
edade e mutualidade e geridas pelos membros, de acordo com a regra “um
homem, um voto”;

— Sao flexiveis e inovadoras (procuram dar resposta as circunstan-
cias sociais e econémicas mutantes);

— S&o geridas na base de um ativismo empenhado dos seus mem-
bros e frequentemente com base numa participagdo voluntéria.

Por sua vez, pensando sobretudo na realidade portuguesa (e no dis-
posto na Constituicdo portuguesa), NAMORADO (2006), assinala a carac-
teristica da empresarialidade — mais do que a economicidade -, para afirmar
a pertenca de uma determinada entidade a economia social. Afirma: «E se a
empresarialidade for considerada como condicdo de pertenca a economia
social, serd ldgico que dai resulte que sé as empresas sociais envolverdo um
tipo de empresarialidade gerador dessa pertenca. Nao se teria de procurar a
economicidade de uma atuagdo, mas sim a empresarialidade das organiza-
¢Bes, cujo protagonismo esta em jogo. Ou seja, as organizagBes sociais que
ndo forem empresas ficardo fora da economia social, ocorrendo 0 mesmo,
naturalmente, com as empresas que ndo forem sociais» (p. 11). Ainda sobre
a caraterizacdo da economia social, leia-se Draperi (2007). Para o papel do
terceiro sector em diversos paises europeus (incluindo de novo Portugal),

12 Disponivel em: http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sme/promoting-

entrepreneurship/social-economy/.
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veja-se ainda Defourny e Pestoff (eds.) (2008).

O interesse renovado em torno da economia social, verificado sobre-
tudo com a transicdo para o século XXI, ficou a dever-se, antes de mais, as
falhas apontadas ao Estado Providéncia herdado do apds Il Guerra Mundial.
Como nos diz FERREIRA (2000, p. 24) a maioria dos autores «critica 0
paternalismo do Estado-Providéncia, acusando as suas estruturas de serem
centralizadas, burocraticas e ndo responsabilizaveis. Esta é mais uma das
criticas partilhada por todo o espectro politico. Mas enquanto a nova direita
considera o Estado Providéncia uma negacdo da liberdade, por recusar aos
individuos a liberdade de escolha sobre os servicos sociais e por se basear
num regime fiscal progressivo que é confiscatorio, os neomarxistas acusam
o0 Estado-Providéncia de exercer controlo social, enquanto forma do Estado
capitalista desenvolvido, promovendo a reproducdo das relacdes sociais
capitalistas».

Neste Gltimo sentido, a reabilitacdo da economia social prende-se
também com a rejeicdo da receita conservadora alternativa que, em diversas
economias ocidentais, tinha sido aplicada apds a década de setenta passada.
Neste caso e no limite, a justificacdo para essa reabilitacdo encontra-se na
critica ao proprio sistema capitalista e a proliferagdo dos “seus” problemas
sociais. Na verdade, afirma SILVA (cit.,, p. 2): «N&o é dificil adivinhar as
razdes que subjazem ao surgimento de um subito interesse pela economia
social. Por um lado, trata-se de ir ao encontro das dificuldades, disfuncGes e
crises com que a economia capitalista contemporanea se depara, nomeada-
mente o desemprego, as desigualdades sociais e as necessidades que o mer-
cado deixa por satisfazer em largos estratos de populagdo. Por outro lado,
porque se torna imperioso fazer face as atuais debilidades dos sistemas de
seguranga social e a manifesta impoténcia do estado providéncia para so-
breviver num contexto de globalizacdo da economia, urbanizacdo crescente
e desindustrializacdo, a que acrescem novos fendmenos demogréaficos, co-
mo sejam o envelhecimento da populacdo, a baixa natalidade ou os fluxos
migratérios de grande amplitude».

Embora a inovagéo social possa ser reconduzida a inova-
cao tecnoldgica ou possa exigi-la, elas ndo sdo confundiveis.
Como referem ainda André e Abreu (cit., p. 124), secundando
Moulaert et aliud (2005a, p. 1976), a inovacdo social surge
como uma resposta nova e socialmente reconhecida que visa e
gera mudanga social, ligando simultaneamente trés atributos: i)
satisfacdo de necessidades humanas néo satisfeitas por via do
mercado; ii) promogéo da inclusdo social; iii) capacitacdo de
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agentes ou atores sujeitos, potencial ou efetivamente, para pro-
cessos de exclusdo social, desencadeando, por essa via, uma
mudanga, mais ou menos intensa das relagdes de poder.

Por sua vez, segundo Mulgan (2007, p. 6), inovacao soci-
al estende-se a diversos campos de intervengéo como sejam:

— O empreendedorismo social (Caixa 3 - O que é o0 em-
preendedorismo social? - a proposta de Dees);

— O design,

— A tecnologia;

— As politicas publicas;

— Cidades e desenvolvimento urbano;

— Os movimentos sociais;

— Desenvolvimento da comunidade.

Caixa 3 - O que é o empreendedorismo social? - a proposta de Dees
(2001)

O empreendedorismo social, embora tenha pontos de contacto, ndo
se confunde com o empreendedorismo empresarial. Isto porque, como ex-
plica DEES (2001, p. 3), «para os empreendedores sociais, a missdo social é
explicita e central, o que, obviamente, afeta a forma como os empreendedo-
res sociais detetam e avaliam as oportunidades. O impacto relacionado com
a misséo torna-se o critério central, ndo a criacdo de riqueza. Para 0s empre-
endedores sociais, a riqueza é apenas um meio para atingir um fim, enquan-
to para os empreendedores empresariais a criagdo de riqueza é uma forma
de medir a criacdo de valor». A sua disciplina ndo €, por conseguinte, a
disciplina do mercado. Dees propde-nos uma definicdo de empreendedo-
rismo social (cit., p. 4) que combina uma énfase na disciplina e na prestacéo
de contas com as nogdes de criacdo de valor, derivada de Jean-Baptiste Say,
inovacdo e agentes de mudanca, a partir de Schumpeter, procura de oportu-
nidade, segundo Peter Drucker, e de desenvoltura, de Howard Stevenson.
Resumindo, esta definicdo pode ser enunciada da seguinte forma: Os em-
preendedores sociais desempenham o papel de agentes da mudanca no sec-
tor social ao:

— Adotar uma misséo para criar € manter valor social (e ndo apenas
valor privado);

— Reconhecer e procurar obstinadamente novas oportunidades para
servir essa missao;

— Empenhar-se num processo continuo de inovagdo, adaptagdo e
aprendizagem;

— Agir com ousadia sem estar limitado pelos recursos disponiveis
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no momento; e
— Prestar contas com transparéncia as clientelas que servem e em
relacdo aos resultados obtidos.

Ainda segundo Mulgan (idem, p. 9), existem algumas
areas que apresentam, na actualidade, grandes défices de ino-
vacédo e onde, por isso mesmo, surgem oportunidades enormes
de desenvolvimento de solugdes criativas. Sao elas:

a) Aumento da esperanca de vida — 0 que exige novas
formas de atribuicéo de pens@es, de organizacdo dos cuidados e
do apoio na dependéncia, novos modelos de habitacdo e de
desenho urbano e novos métodos de resposta ao problema do
isolamento;

b) Alteracdes climaticas — que reclamam um novo pen-
samento sobre o reordenamento das cidades, sistemas de trans-
porte, energia e habitacdo que reduzam significativamente as
emissOes de carbono;

c) Diversidade crescente de paises e cidades — o que no-
vas formas de organizacdo da escola e do ensino e novos mo-
delos de habitacéo;

d) Desigualdades intensas (‘“stark inequalities”) — as
quais tém vindo a acentuar-se em diversos paises e geralmente
aparecem associadas a outros males sociais, que vdo desde a
violéncia as doencas mentais;

e) Incidéncia crescente das condigdes de longo prazo —
como sucede com as artrites, depressdes, diabetes, cancros,
problemas cardiacos que reclama novas solucdes de apoio me-
dico;

f) Problemas resultantes da abundancia — como sejam a
obesidade, dietas erradas e sedentarismo, bem como adigdes ao
alcool, drogas, jogo, etc.;

g) Problemas da adolescéncia — novas formas de ajuda
aos jovens com vista a uma transicdo para carreiras estaveis,
relagOes e estilos de vida;

h) Felicidade — o reconhecimento de que o crescimento
do PIB nem sempre se traduz no aumento do estado ou da sen-
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sacao de bem-estar; isto exige uma nova reflexdo sobre as poli-
ticas publicas e a acao civica.

Embora, como dissemos, 0s agentes promotores da ino-
vacdo social sejam distintos (geralmente os individuos, os mo-
vimentos sociais e as organizagfes), as fases no processo de
inovacdo apresentam similitudes. Segundo Mulgan (cit., pp.
21-25), essas fases séo as seguintes.

Em primeiro lugar, a fase do surgimento da ideia, pela
compreensdo das necessidades e identificando solucGes poten-
ciais. As necessidades podem ser assinaladas através da reali-
zacdo de campanhas, manifestacfes ou até agitacdo social. Ge-
ralmente, porém, 0os mais importantes inovadores sinalizam as
necessidades, ouvindo e falando com as pessoas. A empatia é o
ponto de partida e a etnografia é mais valiosa do que 0s instru-
mentos formais de analise estatistica. As motivacdes pessoais
também tém um papel crucial: as pessoas querem antes de mais
resolver os seus préprios problemas e podem ser motivadas a
partir do sofrimento da sua familia ou dos amigos. Depois, é
preciso que as necessidades assim sinalizadas estejam associa-
das a novas possibilidades. Estas possibilidades podem ser tec-
nologicas, organizacionais, resultar de um novo conhecimento,
etc.. Ainda assim, note-se que as novas ideias raras vezes apa-
recem plenamente formadas; pelo contrério, elas vao sendo
testadas, ensaiadas e ha aqui, pois, um vasto campo de experi-
mentacéo ( “learning by doing”). As novas ideias também raras
vezes sdo “verdadeiramente” novas: elas vao partindo de outras
ja pensadas e depois sdo ajustadas, aprimoradas, em funcédo das
necessidades concretas. N&@o se trata, pois, de estar sempre a
redescobrir sempre a roda...

Em segundo lugar, a fase de desenvolvimento, de protéti-
po e de pilotagem das ideias. Trata-se de testar a ideia, concre-
tizando-a na pratica. O que se pretende aqui é ndo apenas ava-
liar a exequibilidade e a eficicia da ideia, como também a sua
oportunidade. Verifica-se por vezes que certas inovacgdes soci-
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ais sdo implementadas cedo de mais.

Em terceiro lugar, a fase de avaliacdo, ampliacdo e difu-
sdo das boas ideias. Trata-se de verificar como pode uma boa
ideia ser expandida e, eventualmente, replicada; trata-se de
verificar como podem ser captados recursos e identificados os
pontos-chave de alavancagem. A fase de crescimento pode
todavia ser inibida, quer por falta de procura efetiva quer pela
fraca capacidade.

Em quarto lugar, a fase de aprendizagem e evolucéo. A
aprendizagem e a adaptacdo transformam as ideias em algo que
pode ser substancialmente diferente do que havia sido pensado
pelos inovadores. A experiéncia pode conduzir a consequéncias
indesejadas ou inesperadas.

O mesmo autor chama igualmente a atencdo para a exis-
téncia de barreiras a inovagdo social (idem, p. 18). A falta de
inteligéncia e de criatividade dos responsaveis politicos pode
condicionar a aceitagdo de ideias inovadoras. Mas as barreiras
sdo mais fundas. Primeiro, a eficiéncia. As pessoas resistem a
ideias inovadoras, uma vez que estas podem, no curto prazo,
afetar negativamente a performance no sector ou servico em
causa. Qualquer nova abordagem, ainda que bem concebida,
pode parecer ineficiente quando comparada com as interdepen-
déncias existentes de um sistema econémico ou social real. A
este problema se d4 o nome de “ dilema dos inovadores”. Se-
gundo, os interesses das pessoas. A estabilidade é um bem que
a maior das pessoas preserva, como um fim em si-mesmo. Os
perigos e as perdas da mudanca tendem a parecer maiores do
que os beneficios que a continuidade, o status quo, envolve.
Terceiro, as mentalidades. Quanto mais um sistema parece ser
funcional, dando as pessoas uma sensacdo de prosperidade e
seguranca, mais as normas e o0s valores sdo assumidos pelas
pessoas com um forte sentido de identidade. As organizacOes
ficam assim fechadas nas suas rotinas e habitos, que séo tanto
de ordem psicoldgica como pratica. Quarto, as relages. As
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redes de favores e de dividas que ligam as pessoas apanhadas
num processo de mudanca podem ser a chave de sucesso para
que as coisas sejam feitas num sistema estavel, mas séo tam-
bém os maiores Gbices as alteracdes radicais.

No campo da filosofia social, tém sido identificados al-
guns outros “trade-offs” que a inovacdo social envolve (sobre
0 assunto, Moulaert et aliud, 2005a, pp. 1971-1972). O primei-
ro prende-se com a reabilitacdo da economia social, do associa-
tivismo civico ou religioso e da tradi¢do de autoajuda, em subs-
tituigdo do modelo do “welfare state”, num quadro de desinte-
gracdo social, especialmente nas grandes areas metropolitanas.
O Estado de bem-estar da lugar a sociedade de bem-estar. O
segundo “trade-off”’, associado a este, relaciona-se com as ten-
sOes entre as iniciativas comunitarias (nas comunidades e para
as comunidades) e o Estado central. A inovacdo social implica
uma critica implicita ao estado central de bem-estar, considera-
do fonte de autoritarismo. O terceiro “trade-off” tem que ver
enfim com a tensdo entre inovacdo social e institucionalizacéo.
Quanto mais enraizadas, espontaneas e criativas forem as inici-
ativas, que procuram, a partir de baixo, desenvolver-se contra
ou em ruptura com préaticas estabelecidas, mais inovadoras elas
tendem a ser. Ora isto levanta o problema da sustentabilidade
da inovacéo, ou seja, a tensdo entre a inovacao e a instituciona-
lizagdo das alteragdes. Os movimentos reformistas podem ser
em geral mais duradouros, com maior impacto espacial ou be-
neficios sociais de maior alcance mas, ao contrario das iniciati-
vas mais enraizadas e até mais utopicas, tendem a ser susceti-
veis de burocratizacdo, perdendo rapidamente a sua vocagéo
inovadora. Na verdade, as experiéncias de inovacao social mais
bem sucedidas e duradouras acabam invariavelmente por acar-
retar a formalizacdo, a profissionalizacdo e até a cooptacdo
pelo sistema politico estabelecido. O exemplo maior é o da
integracdo de organizacdes sociais bem sucedidas nas adminis-
tracdes publicas locais ou nos servicos do Estado.
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O tema da inovagéo social j& ndo é novo na literatura e
podemos encontra-la de forma transversal, em diversas ciéncias
sociais, como por exemplo a economia social e institucional, a
teoria do desenvolvimento local e regional, a ciéncia politica, a
ciéncia da administracdo, a gestdo, a sociologia urbana e insti-
tucional, a geografia humana, etc.. Encontramos as primeiras
referéncias relevantes em Peter Drucker e Michael Young, nos
anos sessenta do século XX, e, na década seguinte, em autores
franceses como Pierre Rosanvallon, Jacques Fournier e Jacques
Attali. Todavia, a intuicdo em torno da importancia da inova-
¢do social é mais antiga: Benjamin Franklin, por exemplo, ja
no século XVIII, mencionava que as pequenas modificacdes na
organizacédo social das comunidades podiam ajudar a resolver
problemas quotidianos. Depois, ja no seculo XIX, encontramos
no fundador do movimento cooperativo, Robert Owen, um
novo contributo para o estudo da inovacdo social (justamente
apontando as experiéncias de cooperativismo), seguido de eco-
nomistas e socidlogos importantes como Karl Marx, Max We-
ber e Emile Durkheim. No século XX, na Economia, surgiram
outros estudos referindo-se a inovacdo: Joseph Schumpeter
ligou o processo de inovacgdo a ideia de destruicdo criativa,
explicando assim o empreendedorismo™®.

Na atualidade, um dos campos mais proficuos de desen-
volvimento do tema da inovagdo social é aquele que relaciona
esta questdo com o desenvolvimento territorial ou regional,
incluindo o estudo das transformacdes das relagdes sociais,
especialmente das relacfes de governance a nivel regional ou
local. Os estudos em causa, iniciados no final dos anos oitenta
do século XX, por Jean-Louis Laville e Frank Moulaert, conti-
nuaram e aprofundaram-se na transicdo para o século XXI,
sendo de destacar duas importantes linhas de atuacdo: por um
lado, no Canad4, a agdo levada a cabo pela CRISES (“Centre
de Recherche sur les Innovations Sociales”); por outro, na Eu-

13 Informacéo retirada também do site da Wikipédia antes referido.
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ropa, 0 projeto comunitario SINGOCOM (“Social Innovation,
Governance and Community Building”, no quadro do Fra-
mework 5 Programme), liderado por Moulaert e que conduziu
ao projeto pioneiro ALMOLIN (“Alternative Models for Local
Innovation”), documentado pela produgdo de um importante
Relatorio no ano 2005.

Neste relatério, os seus autores (Moulaert et aliud,
2005b, pp. 37 ss.) partem do quadro tedrico dos modelos de
inovagdo territorial (“the territorial innovation models” —
TIMs), modelos nos quais as dinamicas institucionais locais
desempenham um papel fundamental, distinguindo neles entre
as seguintes abordagens: i) Em primeiro lugar, o0 modelo do
Meio Inovador (“milieu innovateur” - MI), no qual se focaliza
0 papel do potencial institucional endégeno para gerar empre-
sas dinamicas inovadoras (com Ratti, 1992). ii) Em segundo
lugar, 0 modelo do Distrito Industrial (DI) que assinala a capa-
cidade inovadora das pequenas e médias empresas (PME), per-
tencentes a um mesmo sector e espaco territorial. O DI é defi-
nido como um sistema produtivo localizado geograficamente,
baseado numa forte divisdo local do trabalho entre empresas
pequenas especializadas nas diferentes fases do processo de
producdo e distribuicdo, uma atividade econdmica dominante.
O modelo é marcado por intensas relagcdes entre as empresas
em causa, muito fundadas na ideia de confiancga e de reciproci-
dade. O modelo dos DI assemelha-se ao modelo dos M, por-
guanto os autores tendem a ver no DI um meio criativo por
exceléncia (com Becattini, 1987, Brusco, 1986 e 1992, Dei
Ottati, 1994, Moulaert e Delvainquiere, 1994). iii) Em terceiro
lugar, o modelo dos Sistemas de Producéo Localizada (SPL),
que pode ser definido como um sistema caracterizado pela pro-
ximidade territorial das unidades produtivas, interligadas de
maneiras diversas, formal ou informalmente. Este modelo tem
como aspeto interessante o facto de relacionar, pela primeira
vez, a industrializacédo local difusa, enraizada nas comunidades
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locais, com as pressdes econodmicas exteriores (condi¢des naci-
onais e internacionais de desenvolvimento). A tensdo globali-
zacdo-localizacdo aparece assim, com caracter primordial, na
literatura sobre SPL (com Garfolli, 1983 e Courlet, 1999). iv)
Em quarto lugar, o modelo dos Novos Espacos Industriais
(NEI). Esta ideia foi lancada por Storper e Scott (em 1988),
tendo por principais “insights” a literatura sobre DI, sistemas
de producéo flexivel, regulacdo social e dinamicas das comu-
nidades locais. v) Em quinto lugar, 0 modelo dos Clusters de
Inovacéo (Cl). Tendo por base a teoriza¢do de Michael Porter
(em 1990), foi especialmente ilustrativo neste dominio o estudo
levado a cabo por Saxenian (em 1994), sobre o Silicon Valley e
sobre 0 modo como as institui¢des locais e a cultura, bem como
a estrutura corporativa das empresas, contribuiram para a per-
formance econdémica notavel daquela regido. vi) Em sexto lu-
gar, 0 modelo dos Sistemas de Inovacdo Regional (SIR). Este
modelo assinala o papel da “aprendizagem coletiva”, a qual diz
respeito, por sua vez, as relacdes de cooperacdo entre 0s mem-
bros do sistema. Ele é tributério da teoria evolucionista sobre
as alteracOes tecnoldgicas. Mais do que o produto de uma ati-
vidade de investigacdo, a inovagdo apresenta, nesta linha, os
seguintes aspetos caracteristicos: a interacdo entre 0s agentes
do processo inovador; a natureza cumulativa do processo ino-
vador e; a orientagdo “problem-solving”, que revela a natureza
pragmatica da inovagdo. Por fim, este modelo assinala que a
inovagdo tem ndo apenas uma dimensdo tecnoldgica, mas so-
bretudo uma dimensdo organizacional (com Edquist, 1997).
vii) Finalmente, 0 modelo da Regiédo de Aprendizagem (RA), o
qual tem por base sobretudo os contributos de Cooke (em
1998) e Morgan e Nauwelaers (em 1998). Estes assinalam que
a inovagdo é um processo evolutivo e interativo, que vai sendo
moldado de acordo com uma variedade de rotinas institucionais
e de convencdes sociais.

De seguida, os autores identificam casos ilustrativos de
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experiéncias inovadoras em diversos paises europeus, tendo
por pano de fundo as respetivas matrizes filosoficas e movi-
mentos sociais ocorridos nos ultimos séculos (idem, pp. 64 ss.).
Como nos referiam, noutro local, Moulaert et aliud (2005a, p.
1975), este projeto permitiu identificar os maiores problemas
de desenvolvimento no contexto das cidades europeias, a saber:
1) a dispersdo de competéncias ao longo de um espectro amplo
de dominios de competéncias; ii) a auséncia de integracdo ou
de coordenacdo entre diferentes escalas geogréficas de decisdo
e, sobretudo; iii) a marginalizacao das necessidades dos grupos
mais vulneraveis no seio do tecido urbano. Esta verificacdo
levou assim a proposta de um modelo alternativo de organiza-
cdo das redes de vizinhanca, denominado de abordagem de
Desenvolvimento de Area Integrada, em que se preconiza uma
alteracdo de instituigdes e de relacbes de agéncia que contribu-
am para a inclusdo social, o que implica, naturalmente, antes de
mais nada, o conhecimento dos processos de excluséo. Por
outro lado, ao contrario das teorias “mainstream” da inovacao,
neste modelo falar em comportamento inovador ndo significa
falar em comportamento “6timo”; o que importa € que se trate
de uma “boa pratica” (ibidem, pp. 1977 e 1978).

A relacdo entre a inovacdo social e o tema do desenvol-
vimento local ou regional permitiu ainda o aparecimento de
novos conceitos operativos. Um dos que se tem mais evidenci-
ado € a nocdo de capital relacional, que se junta as nocoes
“tradicionais” de capital fisico e humano. Como nos explicam
André e Abreu (cit., p. 128), o capital relacional, muito ligado a
espacialidade das relacfes, opera sobretudo a dois niveis: i) por
um lado (aquele que mais nos interessa), um capital relacional
local/regional que deriva da proximidade e que se baseia es-
sencialmente nos lagos de confianga (“#rust”) € de cooperagao
interpessoais e em que a identidade e a pertenca sdo forgas cen-
tripetas importantes; ii), por outro lado, um capital relacional
transnacional ou global sustentado noutras “proximidades”
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(cultural, geracional, social, etc.), que constitui ndo ja um terri-
torio, mas um espaco-rede composto por nos e fluxos.

Dos estudos produzidos quer no &mbito da SINGOCOM,
quer em outros dominios (o caso, por exemplo, do projeto
NESTA conduzido pela Young Foundation no Reino Unido),
tém resultado enfim a sinalizacdo, o relato, a quantificacéo e a
avaliacdo (estimacdo dos impactos) de diversos exemplos con-
cretos, verdadeiros “case-studies”, de inovagéo local (Caixa 4 -
Exemplos de inovacéo local no Reino Unido, relatados e avali-
ados pela NESTA - Young Foundation (2007))* *°.

Caixa 4 - Exemplos de inovagdo local no Reino Unido, relatados e avalia-
dos pela NESTA - Young Foundation (2007).

Caso de estudo 1: Inovacéo em Servicos de Criangas nas Highlands,
Escécia

Desde 1999, que o Conselho da Highland reorganizou de forma radi-
cal o modo como os Servicos de Criancas sdo assegurados nesta area, crian-
do uma iniciativa de trabalho conjunto envolvendo diversos departamentos-
chave. O servigo integrado foi elogiado pela Auditoria Escocesa e permitiu
ao Conselho realizar um conjunto significativo de melhorias num curto
espaco de tempo. O sucesso desta iniciativa foi reconhecido em 2006 pelo
Governo Escocés, que selecionou o exemplo das Highlands como modelo
para o resto da Escocia. Estas inovagdes foram provocadas pelos seguintes
fatores: i) Tendéncias demogréficas, especialmente o declinio rapido da
popula¢do jovem, identificado como ameaca a performance econémica
desta regido; ii) Uma avaliacdo externa que havia demonstrado a perfor-
mance pobre do anterior Servigo de Criangas na regido; iii) Pressdo para
mudanca feita por figuras de proa e politicos; iv) O processo foi acelerado
em consequéncia do assassinato de uma crianca de 5 anos, Danielle Reid.

Caso de estudo 2: Inovacao na resposta a exclusao social em South
Tyneside, Inglaterra

South Tyneside desenvolveu um conjunto de projetos inovadores em
resposta ao fendmeno da exclusdo social, tais como o “Council-led

14 Com outros casos ilustrativos, veja-se ainda Moulaert (ed.), 2009,

15 Constitui ainda exemplo ilustrativo a figura do orgamento participativo e, concre-
tamente, o modelo que foi adotado na cidade de Porto Alegre (Brasil), a partir de
finais da década de oitenta passada. Sobre a relevancia do orgamento participativo
no quadro da inovacdo social e, especialmente, enquanto instrumento de democrati-
zagdo e de participacdo civica, leia-se Novy e Leubolt (2005, pp. 2023-2036) e de
novo Moulaert et aliud (2005a, pp. 1979-1984).
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Neighbourhood Appraisal and Action Planning Project” e 0 “Beacon-
awarded financial inclusion scheme”, promovido por lideres do sector vo-
luntario local. Os fatores determinantes destas inovagdes foram: i) Perfor-
mance pobre avaliada por inspecdes e a percecdo de que o Conselho nédo
estava ativamente empenhado na reducdo da exclusdo social; ii) Privacéo,
declinio da populacgéo e necessidades varias inter-relacionadas; iii) Lideran-
ca forte por parte do novo “Chief Executive” e outros funcionarios senio-
res, que implementaram uma cultura de inovacéo nesta regido.

Caso de estudo 3: Inovacdo na Educacdo Secundaria em Knowsley,
Inglaterra

O Conselho p6s em marcha um conjunto de alteragdes radicais no
sistema de ensino secundario através do seu “Secondary Transformation
Scheme”. Isto incluia o desenvolvimento de novos centros de aprendizagem,
em substituicdo, até 2009, das escolas secundarias. Os fatores determinantes
desta mudanga foram: i) Uma histéria de performance pobre na educacéo,
designadamente quanto aos resultados nos exames que colocavam Knows-
ley no fundo na tabela nacional; ii) O desafio colocado ao sistema escolar
de Knowsley, provocado pela transferéncia dos estudantes para escolas de
bairros (“boroughs”) vizinhos, o que levara ali ao encerramento de escolas e
ao elevado absentismo escolar; iii) Niveis elevados de desemprego na popu-
lacdo jovem, com idades compreendidas de 16-24 e que havia abandonado
precocemente 0s estudos; iv) Forte lideranga por parte do novo Diretor de
Educacgdo e de outros funciondrios seniores que puseram em marcha um
estratégia de mudanca e desenvolveram parcerias entre departamentos de
Knowsley para implantagdo do “Secondary Transformation Scheme”.

Caso de estudo 4: Inovagdo nos Servicos de Juventude no bairro
londrino de Tower Hamlets, Inglaterra

Em 2002, o Bairro em causa desenvolveu um modelo de comissdo
para a provisdo de servicos na area da Juventude, que supds o estabeleci-
mento de um conjunto de contratos locais e tematicos com organizacdes do
sector voluntéario e comunitério. Assim se deu inicio & Estratégia do Tercei-
ro Sector, assente justamente num modelo de comisséo. As mudangas foram
determinadas pelos seguintes fatores: i) Pressdo exercida pelos residentes e
por “councillors” locais para se melhorar os servigos e equipamentos desti-
nados a populacdo jovem; ii) O elevado caracter politico dos servicos de
juventude em Tower Hamlets; iii) InspecBes realizadas dando conta do
falhanco do modelo anterior; iv) AlteragcBes na lideranca politica, que pro-
vocaram um desejo de melhoria no Conselho.

Para que a inovacao funcione, ndo basta que ela seja uma
boa ideia ou até mesmo uma boa pratica. Importa adotar um
conjunto de métodos e de estruturas que permitam concretiza-
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la. Mulgan (cit., pp. 37-39) identifica esses metodos e estrutu-
ras.

Em primeiro lugar, exige-se uma lideranca e estruturas
adaptadas a inovacdo. Este mesmo facto é referido também no
documento da NESTA — Young Foundation (cit., p. 11), onde
se considera ser crucial uma forte lideranca sob a forma de
apoio por parte dos lideres politicos ou a existéncia de lideres
carismaticos que acarinhem e impulsionem as iniciativas ino-
vadoras. A existéncia de estruturas favoraveis a um ambiente
inovador é também fator critico de uma inovacdo bem sucedi-
da: por um lado, a criagdo de uma cultura organizacional reati-
va em que a mudanca e a assunc¢éo de riscos sejam acarinhadas
pelos dirigentes e pelos funcionérios e agentes; por outro lado,
a existéncia de redes formais e informais a varios niveis que
facilitem a inovacdo (ainda NESTA, idem, p. 11).

Em segundo lugar, impdem-se modelos de financiamento
focados na inovagdo. Um “mix” de fontes de financiamento ¢é
requerido, seja para a fase de experimentacdo, seja de amplia-
cdo e crescimento. Curiosamente, a inovacdo social tem favo-
recido a construcdo de formas alternativas, elas proprias inova-
doras, de financiamento ou, melhor dizendo, de captacdo de
financiamentos. (Caixa 5 - Modalidades alternativas (e inova-
doras) de financiamento associado a inovacgdo social: do micro-
crédito as “Social Impact Bonds” (S1B).

Caixa 5 - Modalidades alternativas (e inovadoras) de financiamento de
inovagdo social: do microcrédito as “Social Impact Bonds” (SIB)

O microcrédito é veiculo e instrumento da inovacédo social, designa-
damente em medidas de combate a pobreza e exclusdo social. Por outro
lado, ele assume-se como fator de empowerment e ndo como fonte de cari-
dade, perpetuadora de dependéncia. Como nos explicam André e Abreu
(cit., p. 139), o agente inovador (geralmente uma instituicdo do terceiro
sector) atual como mediador, tomando contacto com a proposta inovadora,
tendo em vista a sua aplicacdo efetiva no contexto local e promovendo o seu
reconhecimento social como resposta valida a necessidades por satisfazer,
desde logo, mas ndo sé, as necessidades dos préprios beneficiarios. Por
outro lado, ele aparece associado ndo apenas a ideia de capital financeiro
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(no sentido tradicional do termo), mas a ideia de capital relacional, pressu-
pondo relacBes de confianca entre os agentes envolvidos. Como nos expli-
cam ANDRE e ABREU (cit., p.133), secundando Rutherford (em 1999) e
Easton (em 2005), o microcrédito consiste entdo «na prestacdo de um tipo
especifico de servico financeiro — a concessdo de crédito — aos elementos
mais pobres, que em condi¢cdes normais a ele ndo teriam acesso». As ori-
gens do microcrédito, acrescentam os mesmos autores (idem, p. 135), estdo
associadas a relevancia dos problemas de assimetria informativa e de risco
moral na relacdo de crédito bancario (e que levam a exigéncia de garantias a
quem as ndo pode obter) e a necessidade da sua superacdo, mormente em
paises pouco desenvolvidos. A questdo central & qual o microcrédito procu-
ra dar resposta é a de saber que garantias outras podem ser dadas por quem
ndo obtém garantias financeiras convencionais: ora, em troca do capital
financeiro podem ser dadas garantias de natureza social. Foi esta ideia sim-
ples que esteve na base do aparecimento do Banco Grameen no Bangladesh
e, mais recentemente, da ideia de negécio ou empresa social, impulsionados
pela acdo de Mohammed Yunus e devidamente documentados em obras de
referéncia (1997, 2008 e 2010).

Constitui também modalidade de financiamento no campo da inova-
¢ao social, de origem alias muito recente, as “Social Impact Bonds” (SIB) —
obrigagdes de impacto social. Estas foram anunciadas em 2010, pelo entdo
Ministro da Justica britanico Jack Straw, para financiarem um projeto piloto
gerido pela Social Finance (organizacéo criada em 2007 com o objetivo de
desenvolver o mercado de investimento social), dirigido a presos com penas
de curta duragdo (na priséo de Peterborough) e tendo em vista a sua reinte-
gracdo social rapida, de modo a reduzir a sua permanéncia na prisao e as
situacdes de reincidéncia, logo também, os encargos daqui resultantes para
o0 Estado. Os servicos seriam financiados por investidores através das SIB e
assegurados pelo terceiro sector, promovendo o trabalho junto dessa popu-
lag8o prisional. Se a reincidéncia criminal ndo fosse reduzida em pelo me-
nos 7,5%, os investidores ndo seriam recompensados.

As SIB constituem, nas palavras de VASCONCELOS (2011), «um
contrato entre uma entidade do sector publico e os investidores, pelo qual
estes se comprometem a aplicar o seu capital na melhoria de um indicador
social. O empréstimo é levantado no mercado, por conta e risco dos investi-
dores, e usado para financiar um conjunto de intervengdes que tém objetivos
especificos e quantificados. Ao possibilitar a mobilizacdo de investimentos
ndo-estatais, as obrigaces de impacto social irdo levar a canalizagdo de
mais recursos para servi¢os preventivos, os quais podem ter um impacto
direto, por exemplo, nos crescentes custos sociais e de salde. O Estado paga
apenas pelos resultados positivos alcancados, através da partilha com os
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investidores de parte das poupangas alcancadas» (definicdo idéntica é dada
pela Social Finance, 2011, p. 2). Neste momento, as SIB sdo ja qualificadas
como um dos meios de alcancar mais com menos. Dados os atuais cons-
trangimentos orcamentais, com que se defrontam os Estados e as autarquias
locais, as SIB oferecem um grande potencial na captacdo de novas fontes de
capital financeiro, de prioridade a acbes de caracter preventivo, de transfe-
réncia dos riscos com novas intervengdes e de criagdo de um novo financi-
amento para a sociedade civil em geral (neste sentido, Mulgan et aliud,
2011, p. 5). Ainda segundo os mesmos autores, as SIB comportam trés
elementos, a saber: i) um investimento monetério (por exemplo, £x milhdes,
por parte de governos locais, investidores comerciais, filantropia ou funda-
¢Bes; ii) um programa de acBes visando melhorar a situacdo de um determi-
nado grupo (o exemplo da situacdo dos presos); iii) compromissos pelo
Governo central ou local, ou pelas fundagdes envolvidas, de realizacdo de
pagamentos relacionados com a a melhoria dos “outcomes” sociais em
relacdo a esse grupo (por exemplo, pagamento de £x milhdes do investi-
mento original e uma percentagem extra previamente acordada, em funcédo
da reducdo dos custos para o Ministério da Justica com a diminui¢do da
populacdo prisional e dos casos de reincidéncia). Os mesmos autores (idem,
pp. 8-9) identificam depois as modalidades de SIB, consoante 0 modo de
angariacdo dos fundos. Assim podemos ter SIB de natureza filantrépica, de
natureza publica e de natureza comercial. As SIB originam ainda modelos
diferenciados de provisao de servigos publicos. Esses modelos, concretizam
ainda Mulgan et aliud (cit., pp. 9-12), sdo os seguintes. Em primeiro lugar, a
abordagem simplificada (“streamlined”): nesta, uma organizagdo usa os
seus recursos para financiar um pacote de intervengdes com vista a alcangar
um certo impacto social. Estabelece um acordo com o governo local ou
central para receber uma série de pagamentos no futuro, caso certos objeti-
vos sejam alcangados (associados a redugdo de custos para o Estado ou
governo). Se bem sucedida a acdo, 0 montante recebido pagaria os custos da
provisdo mais um retorno adicional. Em segundo lugar, a abordagem da
Agéncia Lider de Provisao (“Lead Delivery Agency”): os fundos sdo capta-
dos por fontes filantrépicas e/ou privadas e transferidos diretamente para
uma Agéncia Lider de Proviséo responsavel pela implementacdo do pacote
de intervencOes. Esta Agéncia pode também ser uma cofinanciadora da
obrigacdo. Entdo, a Agéncia implementa o pacote de intervengdes, podendo
fazé-lo diretamente ou subcontratando a outra agéncia. O pagador faria
pagamentos diretamente aos financiadores, com base no impacto das inter-
vengOes. Em terceiro lugar, a abordagem do “Special Purpose Vehicle” —
SPV: este é uma entidade criada para alcangar certos objetivos especificos,
muito usados na realizagdo de parcerias publico-privadas (PPP) que assen-
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tam no modelo do “project finance”. Neste caso, o SPV receberia dos fi-
nanciadores o investimento inicial e agiria como entidade de lideranca res-
ponsavel pela realizacdo do programa de intervencdo. Transferiria os fundos
para entidades de provisdo e asseguraria a gestdo dos contratos com cada
uma dessas entidades, monitorizando a respetiva performance. Receberia 0s
pagamentos pelo cocontratante (agente pagador), com base no sucesso das
intervengdes, com os quais pagaria aos financiadores. O SPV ndo realiza
diretamente a provisdo dos servigos. E possivel, enfim, identificar as princi-
pais vantagens e os desafios desta nova modalidade de financiamento (ibi-
dem, pp.15-19). De entre as vantagens, destacam-se a poupanca de dinhei-
ros publicos, a correcdo de incentivos mal dados, o desbloqueamento de
financiamentos novos e a promocéao de aces baseadas na evidéncia (resul-
tados). Relativamente aos desafios, eles colocam-se sobretudo quanto a
gestdo dos riscos (risco de execucgdo, risco de quantificagdo, “basis risk” e
consequéncias imprevistas) e quanto ao desenho e implementagéo dos pro-
jetos. Uma das preocupac0es centra-se nos problemas de escala e nos custos
de transacdo (também identificados no quadro da implementacéo das PPP —
PFI “Private Financing Initiative”). Na verdade, diversas PFI com valores
inferiores a £ 25 milhdes revelaram-se ndo rentaveis, em virtude dos eleva-
dos custos de transacdo. Este problema pode verificar-se também em rela-
¢do as SIB (ibidem, p. 6). Trata-se pois de saber qual a escala minima do
projeto, para que a emissao de SIB seja economicamente rentavel (vidvel).

Mulgan (cit., p. 37) identifica algumas op¢des de financi-
amento especialmente adaptadas a um sistema inovador mais
maduro, a saber:

a) Financiamento publico ou pela via fundacional para
areas prioritarias em 1&D de risco elevado, visando delibera-
damente um vasto conjunto de opg¢des que podem ser testadas,
observadas, adotadas e melhoradas, com o pressuposto de par-
tida de que algumas poderao ndo funcionar bem;

b) Organismos publicos, fundacdes e filantropia indivi-
dual que assegurem o financiamento de base a agentes inter-
mediérios, como laboratorios de inovacdo e aceleradores;

¢) Uma métrica mais sofisticada na avaliacdo dos prospe-
tos de investimento e resultados alcancados de uma forma mais
compativel com a inovacéo.

Do que antecede, pode verificar-se que, embora a inova-
cao social ndo resida apenas em financiamento pela via filan-
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tropica, ela estabelece inimeras pontes de contacto com a filan-
tropia social, especialmente, como € evidente, nos paises onde
a filantropia tem maior tradi¢do (o caso dos Estados Unidos).
Curiosamente, nestes paises, a inovacao social parece estar a
determinar, ela mesma, uma mudanga paradigmética, uma re-
volucdo, na forma como a filantropia é exercida e que, basica-
mente, consiste na transicdo de um modelo assente em merca-
dos de capital social ineficientes para um modelo de filantropia
baseada na criacdo de valor. Desta revolucdo, nos da conta
Martin (2011), identificando quatro manifestacdes, a saber: i) a
ampliacdo do empreendedorismo social através do “Synthetic
Social Business” (ilustrando com o exemplo do Hospital Of-
talmoldgico Aravind na india e das suas operacdes as cataratas
junto de populacéo carenciada e ndo s6); ii) a transicdo de fi-
nanciamento assente na micro financa ao desenvolvimento de
servigcos financeiros inclusivos (exemplificando com o caso
ndo apenas do Banco Grameen no Bangladesh, mas também
com o0 Banco mexicano Compartamos); iii) do modelo de assis-
téncia ao desenvolvimento de investimentos “na base na piré-
mide” (BoP), fundados na ideia do “empowerment”’; iv) de um
modelo classico de subsidiacdo a internalizacdo empresarial
das externalidades (e a criacdo das SIB ilustra justamente esta
mudanga paradigmatica).

Em terceiro e ultimo lugar, impBe-se a adocdo de qua-
dros de politicas publicas que encorajem a inovagdo. O exem-
plo do Reino Unido (designadamente no quadro das reformas
iniciadas pelo Governo de Blair'®) é usado por Mulgan (idem,
p. 38) para ilustrar esse tipo de politicas: i) mercados mais de-
senvolvidos para solugGes sociais, incluindo modelos de finan-
ciamento baseados nos outcomes e mais concorréncia; ii) des-
centralizagdo e concessdo de maior liberdade as comunidades
locais para moldarem as suas préprias decisdes as necessidades
respetivas — juntamente com partilha de conhecimentos, men-

18 Vide ponto anterior.
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suracdo de resultados e “peer networks” que previnam a com-
placéncia; iii) criacdo de zonas nos principais servigos publicos
que permitam o surgimento de espagos para que as organiza-
cOes publicas, privadas e do terceiro sector rompam com as
regras nacionais pré-definidas e testem novas ideias; iv) Unida-
des de inovacdo que coordenem pioneiros, promovam novas
ideias e 0 acesso mais rapido ao conhecimento; v) Laboratérios
que sirvam para testar novas ideias que tenham potencial soci-
al, como por exemplo, a telefonia movel, a inteligéncia artifici-
al e o GPS (“Global Positioning Systems”).

Em quarto lugar, o desenvolvimento de incubadores de
ideias. As ideias inovadoras precisam de serem “incubadas”
num ambiente protegido, para que possam ser apoiadas e acon-
selhadas e evoluir num espaco de liberdade. Para isso servem
os incubadores. Estes tém sido criados em diversas partes do
mundo para uma generalidade iniciativas inovadoras: o caso
por exemplo do incubador criado em Singapura para 0 “e-
government” 0U 0 “Social Fusion”, um incubador gerado na
Califérnia para empresas sociais. E possivel construir incuba-
dores para sectores especificos, como acontece no caso da Sau-
de ou da Educagao: o “NESTA/Young Foundation Health Inno-
vation Accelerator” € ilustrativo. Uma ideia similar — a dos
“city accelerators” — esta a ser posta em marcha nas cidades,
permitindo-as dar uma resposta as novas necessidades crescen-
tes. Combinam a identificacdo dessas novas necessidades e 0
seu mapeamento, a construcdo de solugcdes possiveis, a sua
experimentacao e avaliagdo, enfim, a sua aplicacdo definitiva.

3. CONCLUSOES

Tendo em conta 0 que antecede, restam-nos alguns co-
mentérios finais sobre o significado da inovacgdo social, desig-
nadamente na sua articulagdo estreita com a “New Public Go-
vernance”.
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Pode dizer-se antes de mais que, embora a inovagao soci-
al possa acontecer e acontece a nivel central, o certo é que,
dada a sua natureza e a estratégia que envolve — uma estratégia
de “targeting”, de proximidade, de experimentacdo e de sinali-
zagdo —, ela é bastante mais promissora a nivel local. As expe-
riéncias de inovacdo sdo justificadas pela necessidade de dar
resposta aos problemas das pessoas que 0s ndo encontram em
niveis macro de decisdo. Para ser mais eficaz, ela deve prova-
velmente dirigir-se a grupos mais restritos; ainda assim, para
manter a sua viabilidade “econdmica”, a inova¢ao social nao
deixa de colocar alguns problemas quanto a escala 6tima de
provisdo. Esta ¢ de resto a “velha” questdo do federalismo fi-
nanceiro: a questdo da identificacdo do nivel 6timo (v.g. popu-
lacdo Otima) para a provisao de bens e servigos publicos.

A inovacdo social coloca também, como vimos, desafios
no plano da sua institucionalizacdo, quando muitas destas ex-
periéncias sao forjadas de forma esponténea e séo até juridica-
mente desenquadradas. A inovacdo, para poder ser aceite e
tornada operativa, exige ndo raro a submisséo as regras juridi-
cas, aos padrdes e as instituicdes previamente existentes: esse
rigor burocratico pode ou suavizar ou minar o caminho de mu-
danca, de rutura, que a inovacdo social implica. Esta é, alias,
mais uma razdo em favor da descentralizagcdo: os governos lo-
cais tém maiores condigOes, a partida, para agilizar procedi-
mentos e para criar novos procedimentos, séo dotados de maior
flexibilidade juridica, porque o seu universo é mais reduzido.
Trata-se de um microcosmos juridico, quando comparado com
0 Estado central. A sua adaptabilidade a novas situagdes €, as-
sim, potencialmente maior. A capacidade para adotar medidas
inovadoras, a recetividade a elas, estd fundamentalmente de-
pendente, neste caso, da criatividade, do empreendedorismo e
do espirito de lideranca dos dirigentes locais. A inovagéo social
exige repensar os modelos de provisdo de servigos publicos,
em termos muito pragmaticos (“sinalizar a necessidade e re-
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solver”), mas também repensar os modelos de financiamento,
concebendo-se novos produtos financeiros e meios de acesso
ao crédito, alternativos as solugbes convencionais de financia-
mento.

A inovacdo social é, enquanto tal, enquanto acgdo, vazia
de ideologia. O fervilhar de ideias, de novas respostas, surge
geralmente do arrojo e do espirito aventureiro dos jovens, da
sua maior capacidade criativa, da sua destreza no plano tecno-
I6gico, da sua capacidade impar de navegacao do ciberespaco
global, da menor castracdo por preconceitos e da sua generosi-
dade audaciosa. A estes jovens interessa pouco, pelo menos
nesse momento, a ideologia. Interessa-lhes mais a ideia de em-
preendedorismo ¢ o lema “start up”. Quando empresas e orga-
nizacdes, publicas e privadas, fundaces e filantropos decidem,
por qualquer meio, acarinhar e promover estas propostas ino-
vadoras e coloca-las efetivamente ao servico das pessoas, me-
Ihorando as suas vidas — também por aqui ndo passa, em prin-
cipio, a ideologia. Exige-se pragmaticamente, tdo-so, espirito
de lideranga, criatividade e vontade de mudar (Caixa 6 - Um
exemplo recente de inovacdo social em Portugal: o projecto
“Reabilitar a Custo Zero™).

Caixa 6 - Um exemplo recente de inovagédo social em Portugal: o projeto
“Reabilitar a Custo Zero™’

O projeto Reabilitar a Custo Zero foi desenvolvido pelo arquiteto
José Paixdo, pelo engenheiro Civil Diogo Coutinho e pela futura arquiteta
Angélica Carvalho e venceu o concurso FAZ — Ideias de Origem Portugue-
sa. O prémio, avaliado em 50 mil euros, foi lancado pela Fundacdo Gulben-
kian e Fundacdo Talento e comegou a ser posto em pratica em outubro de
2011. O projeto Reabilitar a Custo Zero foi desenvolvido a pensar nos pré-
dios degradados da cidade do Porto e tem por base a criacdo de uma organi-
zacgdo sem fins lucrativos para reabilitar as cidades, a custo zero, através da
ajuda de estudantes de Engenharia e de Arquitetura (portugueses e de toda a
Europa).

Assim, a ideia consiste em criar uma organizagdo sem fins lucrativos

17 Informacdo disponivel em: http://boasnoticias.pt/noticias_Projeto-vai-reabilitar-
edif%C3%ADcios-a-custo-zero_7298.html.
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que ofereca a possibilidade, a senhorios de prédios degradados, de reabilita-
rem o seu imobiliario a custo zero. Para tal, os proprietarios oferecem alo-
jamento e alimentacgdo a estudantes estrangeiros de arquitetura e engenharia
que se voluntariam para conceber e concretizar a requalificagdo. Os materi-
ais e equipamentos necessarios a realizacdo das requalificacdes seriam doa-
dos, como caridade, a organizacdo sem fins lucrativos, de modo a serem
deduziveis dos impostos a pagar pelas empresas fornecedoras. Para além
das contrapartidas financeiras, as empresas teriam também o seu nome
associado a um projeto honroso e potencialmente de elevada exposicéo
publica. Por dltimo, a supervisao técnica das obras resultaria de uma parce-
ria com a universidade. Os projetos de requalificacdo seriam casos de estu-
do em cursos de reabilitacdo de edificios e assim sujeitos ao acompanha-
mento técnico por parte de professores e alunos especialistas. Os prédios
deveriam ter uma componente de habitag&o social e de outra de acolhimento
de empresas "start-up", de indstrias criativas.

Pelo menos a Camara Municipal do Porto se mostrou interessada e
foi lancado nesta cidade um projeto piloto.

O juri do prémio destacou que este era o projeto “que melhor cumpre
os designios desta iniciativa, com base nos critérios de originalidade, inova-
¢do, potencial de impacto social e sustentabilidade”.

Mas quando a inovacéo social se institucionaliza e solidi-
fica desta forma, ela é suscetivel de apropriacdo ideoldgica (a
direita e a esquerda) e, entdo, surge todo um discurso sobre a
inovacdo social, sobre aquilo que ela significa — enquanto
“movimento” -, quer na identificacdo dos desencantos que a ela
conduziram (& direita, o desencanto com o Estado Providéncia,
a esquerda, o desencanto com o sistema capitalista e com o
“neoliberalismo”), quer na afirma¢do de um suposto novo pa-
radigma. Essa apropriacéo pelo discurso da direita e pelo dis-
curso da esquerda resulta, fundamentalmente, do facto, ja aqui
referido, de a inovagédo social implicar a devolugéo ao terceiro
sector de uma grande parte do protagonismo na provisdo de
bens e servigos publicos. Este facto, que resulta de uma neces-
sidade pratica e de um imperativo pragmatico, € suscetivel de
ser visto como um novo paradigma de provisdo - o “welfare
state” da origem a “welfare society” -, ainda que 0 mesmo
possa ser interpretado de forma diferente a luz das diferentes
tendéncias politico-ideoldgicas. Tomamos emprestadas as pa-
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lavras de FERREIRA (2001, p. 36), quando afirma, bem a pro-
posito, que a reabilitacdo do terceiro sector neste inicio de mi-
Iénio «... também serve tanto para a direita como para alguma
esquerda. Do lado dos neoconservadores considera-se que a
transferéncia de responsabilidades pelo bem-estar do Estado
para as organizagdes voluntarias tem a vantagem de ressuscitar
a economia moral da caridade, com a generosidade do dador e
a gratidao do recipiente, substituir a transferéncia forcada de
recursos dos ricos para os pobres (...). Para a esquerda que nao
estd desconfiada que o terceiro sector serve sobretudo para a
retracdo e que esta ligada s OTS™, estas tém vantagens que
permitem a melhoria dos instrumentos de protecdo social: tém
muito mais sensibilidade do que o Estado para as necessidades
da comunidade e mais capacidade de responder a mudanga,
estando mais aptas para inovar; a sua pequena dimens&o, a sua
especializacdo e a sua organizacdo de baixo para cima torna-as
menos vulneraveis a formalizacdo ou captura por parte de gru-
pos de trabalhadores profissionais; a sua independéncia torna-
as mais eficazes na representacdo das necessidades de bem-
estar perante 0 governo; a autoajuda e auto-organizacdo ddo
poder aos cidaddos, tornando-os mais do que meros clientes
passivos do Estado-Providéncia. A mesma autora, referindo-se
concretamente a alguns autores neomarxistas, menciona que
para estes «a solucdo para a crise de legitimacdo do Estado-
Providéncia estd na troca ndo mercadorizada fora do sistema
estatal e do mercado, através de cooperativas, voluntariado,
autoajuda e economia informal» (idem, p. 37).

O tema da inovagdo social esta lancado e a dar (ainda) os
seus primeiros passos. A inovacdo social parece implicar, como
fator decisivo, novas metodologias e uma nova praxis de atua-
¢do, muito assente da ideia de “networking” (trabalho em re-
de), na resposta aos problemas sociais da contemporaneidade e
da globalizacéo: o envelhecimento, as desigualdades severas, 0

18 Organizacdes do Terceiro Sector.
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ambiente, a reabilitacdo do espaco, sO para referir algumas. Ele
implica um universo de possibilidades, porque sdo as possibili-
dades ilimitadas que a inovacdo encerra: trata-se de aproveitar
as novas ideias, o engenho e a criatividade que se encontram
sobretudo nas geragGes mais jovens, para resolucdo daqueles
diversos problemas, a comecar justamente e em primeira linha
pelo problema do envelhecimento. Talvez a inovagdo social
possa Vir a ser o instrumento e a metodologia para um novo
contrato social entre geracfes. Por isso, deve ser olhada com
interesse e confianca, com alguma cautela, mas ndo com pre-
conceito injustificado, mesmo que este seja de raiz ideoldgica.
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