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Resumo: A presente pesquisa fundamenta-se nas diretrizes de
interdisciplinaridade e complementacdo de saberes e aborda
questdes referentes ao contrato por adesdo ndo como um insti-
tuto estritamente juridico, mas também como um elemento
econémico, social e dialético. Objetiva entender e questionar
como essa forma de contratacdo, fundamental nas transacfes
comerciais contemporaneas, apresenta-se como um real ins-
trumento de concretizacdo do consumo familiar e de inclusdo
social ou, em verdade, representa um elemento da mercadoria,
assimétrico e impositivo de interesses econémicos.

Palavras-Chave: Contrato por adeséo, consumo, inclusdo soci-
al.

¢EL CONTRATO POR ADHESION COMO ELEMENTO DE
INCLUSION SOCIAL? UN ANALISIS BAJO LA
PERSPECTIVA DE LA ECONOMIA FAMILIAR.

Resumen: La presente investigacion se fundamenta en las di-
rectrices de interdisciplinaridad y complementacion de saberes
y aborda cuestiones referentes al contrato por adhesion no co-
mo un instituto estrictamente juridico, sino también como un
elemento econdmico, social y dialéctico. Objetiva entender y
cuestionar como esta forma de contratacion, fundamental en las
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transacciones comerciales contemporaneas, se presenta como
un real instrumento de concrecion del consumo familiar y de
inclusién social o, en verdad, representa un elemento de la
mercancia, asimétrica e impositiva de intereses econémicos.

Palabras Clave: Contrato por adhesion, consumo, inclusion
social.

INTRODUCAO

(- 2 %° Teorema de Godel determina que “ndo existe
(m‘“::)e ﬁ sistema formal de conhecimento que contenha
% ) em si mesmo a sua norma de ndo contradi¢do”

a (apud GHELEN, 2005, p.22), desta maneira, ndo

““ se pode analisar qualquer ciéncia ou conheci-
mento, sejam eles juridicos, econdmicos, sociais, humanos,
exatos, empiricos ou ndo, como sistemas fechados e blindados
a outras formas de conhecer o mundo.

E fundamental termos a consciéncia que o Direito é um
saber aberto e interativo, que ndo nasce e desenvolve-se sozi-
nho, imune a influéncias e perspectivas externas. Além disso,
sO pode ser efetivamente entendido e alcancar seus objetivos se
utilizar os embasamentos e orientacdes de outros campos do
saber.

E a reafirmacéo das ideias de complementariedade, in-
teracdo, interdependéncia e coordenacdo que regem a(s) cién-
cia(s) e, dessa maneira, questdes juridicas, econémicas, cultu-
rais, sociais e antropologicas atuam juntas na construcdo do
conhecimento cientifico. Dessa forma, ndo podemos preterir as
diferentes, opostas e conflitantes abordagens teorico-
metodoldgicas entre os diferentes campos do saber.

Por questdes metodologicas, neste breve trabalho, fo-
ram utilizados alguns conceitos basicos da economia familiar
como inclusdo social, politicas publicas, cidadania, processos
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de producdo, consumo e classes sociais para promover uma
vinculacdo e um didlogo entre o contrato por adesdo com ele-
mentos e conceitos da contraditoria e dindmica sociedade capi-
talista, componentes que também a integram e a configuram,
aparecendo como ideias plurais e muitas vezes opostas, mas
que complementam-se e constituem o mesmo sistema.

DIREITO CONTRATUAL E CONSUMO

O conceito de consumo era simples e direto, ndo neces-
sitava de maiores especificacOes, era autoexplicativo. Em soci-
edades nédo capitalistas, o ato de consumir estava vinculado
predominantemente a uma producdo para o consumo familiar,
0 que se reproduziu, na sociedade capitalista, em alguns setores
da classe trabalhadora como o campesinato.

J& no seculo XX, na fase do capitalismo tardio
(MANDEL, 1992), o desenvolvimento industrial e tecnolégico,
a massificacdo da producéo de bens e o avan¢o da globalizacao
dos mercados, transformaram o ato de consumir num fendéme-
no social e coletivo, tornando-se um elemento cultural, é a cri-
acdo e configuracdo da sociedade de consumo.

Nesse processo, a realidade da producdo-consumo
apresenta-se diferente, surgiram novos termos e conceituacoes
para complementa-lo: consumo consciente, consumo responsa-
vel, consumo sustentavel, consumo conspicuo, praticas de con-
sumo e consumismo, sdo os reflexos da dindmica capitalista,
baseada na produgdo-consumo-distribuicdo-circulagdo-descarte
e resultados do desenvolvimento econdmico, social e cultural,
também compreendidos como formas do desenvolvimento hu-
mano.

Na perspectiva dos estudos do consumo, a interdiscipli-
naridade apresenta mdltiplas possibilidades de abordagem das
relacdes sociais e constituicdo dos seus objetos de estudo. Em
melhores termos, permite desafios vindos de outros campos do
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saber, no nosso caso, do Direito, onde as mediacGes dessas
relacbes, desde uma perspectiva dialética, ampliam a compre-
ensdo das relacdes de consumo no capitalismo contemporaneo.

Dessa maneira, 0 contrato por adeséo, apresentado co-
mo um componente “alheio” e “externo” a mercadoria objeto
do desejo, deve ser entendido como um elemento integrado a
aquisicao e uso desse bem de consumo. Como explica Haiine
Nozaki, ao referir-se ao consumo que, como a producdo, é um
dos elementos que compdem a totalidade num contexto de re-
lacBes mediatas, nesse processo, a produgdo nao so cria o con-
sumo “....mas determina também seu carater de acabamento,
ou seja, 0 objeto criado determina a forma ou modo a ser con-
sumido ....” (NOZAKI, 2008, p. 8).

Os desafios da compreensdo desse processo, estimula
pesquisas que objetivam entender de que maneira o0 contrato
por adesdo, elemento ndo estritamente juridico, mas também
econdmico e social, atua, interfere, direciona e estimula as pra-
ticas de consumo das familias em nossa sociedade contempo-
ranea.

Dai o prop6sito de compreender o modo pelo qual esse
instrumento legal transforma-se num elemento relevante do
consumo social e massificado, apto a promover realizacfes
pessoais e sociais nos/nas consumidores/as.

Por hora, é importante apenas entender que o contrato
por adesdo ultrapassa a esfera estritamente legalista, e deve ser
entendido também como um elemento humano, negocial, soci-
al e econdmico, integrante dos bens de consumo, utilizado des-
de os primdrdios para promover a troca de bens e produtos e
hoje também impregnando os sentimentos e desejos que envol-
vem a cultura do consumo na atualidade.

Na sociedade hodierna, assume papel relevante e atua
como um elemento que, além de simplesmente possibilitar e
estruturar as negociagdes comerciais massificadas, estimula o
intercambio livre de bens e valores, sendo um instrumento im-
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prescindivel de realizacdo pessoal, concretizacdo das préaticas
de consumo, pertencimento e inser¢do social pelo ato de con-
sumir, porém apresentando-se também como um instrumento
de imposicéo de interesses econdmicos.

CONTRATO POR ADESAQO

A tradicdo classica® estabelecia que a relagdo contratual
caracterizava-se como um negdcio juridico firmado entre par-
tes em situacdo de igualdade e com liberdade para estabelece-
rem a forma e o contetido daquele acordo de vontades?. Porém,
as transformacdes sociais, juridicas, produtivas e principalmen-
te econbmicas alteraram essa concepc¢do contratual individua-
lista e paritéria.

A producdo de bens aumentou, a nocdo de igualdade
formal entre os contratantes foi superada, monopdlios empresa-
riais foram construidos e o consumo tornou-se massificado,
fatores que impuseram ao Direito a necessidade de apresentar
um instrumento capaz de reger essa nova realidade.

Cientes que o Direito é também e principalmente uma
construcdo humana, portanto histérica, o Ordenamento Juridi-
co, para dar respostas, possibilidades e solucbes adequadas a
essa nova realidade capitalista, produtiva e consumista, apre-
senta uma nova espécie de contratacdo, homogénea, célere,
impessoal e capaz de abarcar as necessidades da vida moderna
e dos interesses produtivos e consumistas. S&o 0s contratos por

adesdo, explicados por Claudia de Lima Marques:
Na sociedade de consumo, com seu sistema de producdo e de

! Essa teoria contratual foi proposta e aceita pelo Estado Liberal diante de seus
preceitos de liberdade individual e livre iniciativa, que posteriormente foi comple-
mentada e substituida pelas ideias do Estado Social, embasadas pelos ideais de
dignidade da pessoa humana e fungdo social do contrato.

2 Importante lembrar que o acordo de vontades, declaradas e convergentes (consen-
sualismo) é o principal elemento constitutivo do contrato para a teoria de formagédo
contratual da tradicdo juridica europeia continental, que influencia e conduz os
ordenamentos juridicos latino americanos.
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distribuicdo em grande quantidade, o comércio se despersona-
lizou e os métodos de contratagdo em massa, ou estandardiza-
dos, predominam em quase todas as relacbes contratuais entre
empresas e consumidores, neste contexto, destacam-se 0s
contratos de adesdo. (MARQUES, 2012, p. 50).

A Revolucdo Industrial e a introducdo da maquina ao
processo produtivo e posteriormente o surgimento da cadeia de
montagem fordista, possibilitaram a fabricacdo de bens e mer-
cadorias em série, 0 que trouxe como consequéncia a expansao
e massificacdo da producdo industrial de mercadorias, possibi-
litando o crescimento do mercado de consumo e a expansao
cada vez maior das transacOes capitalistas de producdo e as
relagOes de trocas nacionais e internacionais, configurando-se,
desta forma, a sociedade de consumo contemporanea.

Importante salientar que esse processo de desenvolvi-
mento e expansao provocou a denominada demanda induzida,
elemento que constitui mais uma caracteristica da era da socie-
dade de consumo (BOUDRILLARD,1995; MANDEL, 1982),
pois ndo sdo mais as necessidades humanas que determinam e
direcionam a producéo de bens.

O panorama foi invertido, novas necessidades sao cria-
das pelo sistema produtivo, que determinam previamente o que
vai ser produzido e cria nos/nas consumidores/as a “necessida-
de” de consumo desses bens. Representa o processo de produ-
¢ao, intercambio, distribuicdo e de consumo que também con-
tribui para o surgimento e expansdo do contrato por adesdo
como mais um elemento do capitalismo contemporaneo.

O arquétipo do contrato estabelecido pela teoria classi-
ca, de uma contratacdo firmada entre partes iguais, elaborado
de maneira paritaria e reciproca, de cumprimento imediato,
denominado de contrato perfeito, ndo representa 0 modelo con-
tratual do mundo contemporaneo, configurado como uma era
de consumo massificado.

Passa a vigorar uma quase total despersonalizacdo nas
relagGes de consumo, com novas formas de contratagéo, estan-



RILB, Ano 4 (2018), n° 6 [ 2101 |

dardizadas e massificadas, tipicas da economia capitalista e que
permitem a realizacdo idéntica e simultanea de milhares de
contratacoes.

As empresas sentiram a necessidade de vender com ra-
pidez e em larga escala, e esta necessidade permitiu criar uma
ferramenta (negocial e juridica) que integrasse a mercado-
ria/bem e viabilizasse 0 consumo em massa das mesmas. Surge
assim, nesse momento histérico do processo capitalista de pro-
ducdo o contrato por adesdo.

A adesdo como forma de validacdo das contratagdes
tem suas raizes historicas no Direito Romano, evidente que
sofreu alteragdes em sua estruturacdo ao longo da histdria e a
forma que se apresenta hoje é totalmente distinta das perspecti-
vas romanas. Dessa forma, importante ressaltar que o contrato
por adesdo, que sera aqui analisado, € o que atua nas contrata-
¢Oes na esfera do consumo massificado contemporaneo.

Neste breve trabalho, tratamos apenas das contratacdes
por adesdo no &mbito do Direito do Consumidor, dessa forma,
ndo nos detemos nas contratacGes firmadas entre particulares,
que também podem ser formalizadas por adesdo, mas que nao
sdo a regra, pois normalmente essas relacfes sdo concretizadas
através do contrato paritario, cujas clausulas e estipulacfes sdo
elaboradas de comum acordo® entre as partes contratantes, ha-
vendo a possibilidade de convencgéo e deliberacdo acerca do
contetido da negociacdo, atividades impensadas nas contrata-
cOes por adesao.

E fundamental o esclarecimento que o contrato por ade-
sdo ndo é uma espécie contratual como a compra e venda, loca-
¢do ou comodato, mas sim uma maneira de expressao da “von-
tade do contratante” para a efetivacao e concretizagdao da nego-
ciacdo, que se materializa contemporaneamente na transagao

3 Esta espécie de contratagdo é denominada de “gré a gré” pelo Cédigo Civil da
provincia de Quebéc no Canada, que mesmo sendo um pais participante do Com-
mon Law possui estados que adotam os preceitos do Sistema Juridico Francés,
devido ao processo de colonizagéo.
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livre de um bem/mercadoria.

Representa, em verdade, uma técnica de formagao con-
tratual, podendo ser aplicada em qualquer categoria de contra-
to, sempre que for desejada a rapidez em sua concretizagéo e
houver a possibilidade de imposicdo da vontade de uma das
partes, podendo ser escrito (formal), verbal, oral, cibernético e
até mesmo gestual.

E justamente o ato de aderir que tem o poder de trans-
formar e definir uma negociacdo como um tipico contrato por
adesdo, pois antes dessa etapa, o instrumento é apenas um con-
trato com clausulas predispostas, tecnicamente ndo pode ainda
ser chamado de contrato por adesao.

Como prosseguimento em nossa linha de raciocinio, é
necessario apresentar uma conceituacdo do contrato. Evidente
gue temos a consciéncia que qualquer tentativa de elaboracdo
de um conceito é tarefa complexa, pois traz consigo a visao de
mundo e conceitos prévios, sobretudo quando tratamos de ele-
mentos humanos e sociais, que estdo em constante processo de
construcao e significacao.

Assim sendo, compreendemos 0 contrato por adesdo
como a contratacdo cujas clausulas sdo preestabelecidas, redi-
gidas e ditadas de forma unilateral por uma das partes (forne-
cedores e empresarios/as), sem que a outra parte contratante
(consumidores/as) possa discutir ou alterar substancialmente o
contetido da contratacao.

Cabe a esta, a mera aceitacdo (ades@o) ao que foi dis-
posto ou a ndo efetivacdo do contrato e consequentemente da
negociacio ali estabelecida. E a diretriz estabelecida pelo Co-

digo de Defesa do Consumidor brasileiro em seu artigo 54:
Contrato de adesdo é aquele cujas clausulas tenham sido
aprovadas pela autoridade competente ou estabelecidas unila-
teralmente pelo fornecedor de produtos ou servigcos, sem que
o consumidor possa discutir ou modificar substancialmente
seu conteudo.

JA o Estatuto do Consumidor colombiano (Lei
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1.480/2011) estabelece que “Contrato de adesdo ¢ aquele em
que as clausulas sdo predispostas pelo produtor ou provedor de
servigos, de maneira que o consumidor ndo pode modifica-las,
nem pode fazer outra coisa que aceitar ou recusar’.

Nessa mesma linha de raciocinio, o Codigo Civil Italia-
no, em seu artigo 1341, enuncia o contrato por adesdo como
aquele em que “as cldausulas sdo predispostas por somente um
dos contratantes, de maneira que o outro ndo pode modifica-
las, nem pode fazer outra coisa sendo aceitar o contetdo ou
recusar o contrato”, agdo que permitiria a posse, 0 USO e usu-
fruto do bem/mercadoria. De maneira semelhante, Roberto

Ruiz estabelece o seguinte conceito:
O contrato por adesdo é aquele que é formado por clausulas
predeterminadas, elaboradas e redigidas por apenas uma das
partes, carecendo o aderente da possibilidade de discutir ou
modificar seu contetdo. (RUIZ, 2012, p.185).

Para Joaquim de Souza Ribeiro, as contratacdes por
adesdo, de maneira contraria aos contratos paritarios, perfeitos
ou negociaveis, podem ser conceituadas como “a contratacao
efetivada pela conformagdo unilateral dos ditames de uma das
partes, que exclui a autodeterminacdo do aderente, fundamen-
tada pela disparidade do poder negocial” (RIBEIRO, 2007, p.
265).

No Capital, no capitulo terceiro, referente & mercadoria,
Karl Marx (MARX, 2010), preconiza que a relacdo juridica —
leia-se o contrato — é uma relacdo de vontade (consentimento),
o0 vinculo juridico, em realidade, apenas reflete a relacdo eco-
ndmica entre as partes que, numa sociedade capitalista de con-
sumo massificado, normalmente estdo em situagGes de ampla
disparidade juridica, econdmica, cognitiva e social, dai a possi-
bilidade de uma delas ter a prerrogativa e possibilidade de im-
por a outra 0s seus interesses. Dessa maneira, 0 contrato, em
verdade, representa uma relacdo dialética entre classes e as
diferentes fracGes e estratos sociais que as compdem.

Percebe-se que, nessas contratacdes, 0 negocio juridico
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ndo e resultado de um real e efetivo acordo de vontades livre-
mente firmado pelos contratantes, ideia fundamental do sentido
de liberdade contratual, conceito juridico que merece ser me-
Ihor explicado: Em termos técnicos, liberdade de contratar é a
possibilidade, a autonomia de firmar, ou ndo, a negociacao, ja a
liberdade contratual (autorregulagdo) € a possibilidade de cons-
truir paritariamente o contetdo contratual.

Em realidade, o que existe € uma imposicdo unilateral
da vontade e dos interesses de uma das partes sobre a outra, as
vantagens do empresariado industrial, comercial, banqueiros e
das grandes empresas privadas prestadoras de servicos, em
termos nacionais e transnacionais, que tendem a promover uma
uniformidade, igualacdo e despersonalizacdo nas relagcdes soci-
ais de consumo, tornando os individuos andnimos, imersos na
massa de consumidores/as.

E uma estrutura de relagdes assimétricas, desiguais,
contraditérias e daléticas, resultante da histéria da formacao
das sociedades capitalistas, que na contemporaneidade globali-
zada, em que 0s avancos e inovacgdes tecnoldgicas também se
massificam, seus ciclos de crise tornam-se mais estruturais,
originando essa complexa conjuntura juridica, econémica, so-
cial e cultural, como ocorre nos dias atuais.

Em realidade, os contratos por adesdo configuram-se e
representam mais uma forma de imposicdo dos interesses do
capital sobre os/as consumidores/as e sua autonomia volitiva. E

a argumentacéo apresentada por Anibal Alterini:

N&o pode haver inocéncia numa relagcdo negocial onde uma
das partes estabelece os termos do contrato, fixa todas as suas
clausulas, e a outra (0 consumidor), s6 tem a alternativa de
aceitar o que foi disposto, de aderir a oferta. Evidencia-se que
ai ha um claro monopdlio e sobreposicdo de beneficios, desa-
parecendo em absoluto a vontade real do contratante desfavo-
recido. (ALTERINI, 2014, p.125).

A metodologia de formulacdo dos contratos por adesédo
se expressa pela elaboracdo e imposicdo de clausulas predis-
postas apresentadas num “contrato — formulario”, fator que nao
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se resume a uma mera forma de redacéo, vai mais além, repre-
senta a real determinacdo do conteudo contratual imposto ao
outro contratante, que diante de suas necessidades de consumo,
sujeita-se e aceita o que foi proposto.

Assim, o contrato por adesdo ndo é resultado de um
consentimento livremente prestado pelas partes situadas num
mesmo patamar de igualdade, como prega a “esséncia” e senti-
do da liberdade contratual, conforme vimos anteriormente. Na
verdade representa uma imposicdo unilateral de vontade de
uma das partes sobre a outra. Dessa forma, nessas condigdes,
ndo se pode atribuir a adesdo o valor de um real consentimento
ou convergéncias de vontades, o que ocorre de fato é um assen-
timento, uma mera aceitacgéo.

De certa maneira, assim é sedimentada a simbologia
sobre as relacOes sociais e a dindmica do capitalismo, que pro-
pdem a generalizagdo do ato de consumir que, numa sociedade
de consumo massificado, configura-se, também, pelas contra-
tacOes por adesdo, que se tornam elementos essenciais para
sustentacdo dos preceitos capitalistas, que se baseiam de ma-
neira substancial no consumo. E o que Marx chama de “Esfera
da Circulacdo” (MARX, 1990, p. 47), como afirma Fernand
Braudel:

A economia, & primeira vista, consiste em duas enormes zo-
nas: a produgdo e o consumo, aqui tudo acaba e se destroi, ali
tudo comega e recomeca....Uma sociedade ndo pode parar de
produzir, tal como ndo pode parar de consumir. (BRAUDEL,
2005, p.72).

Em nossa sociedade capitalista contemporanea, também
tratada como sociedade de consumo pela importancia que o ato
de consumir representa na sua dinamica e estruturacao, os con-
tratos também ganham caracteristicas especificas, caso do con-
trato por adesao.

Este tipo de contratacdo tornou-se basilar, indispensavel
e essencial, uma vez que viabiliza 0 uso-acesso-consumo de
bens em escala universal, produzidos, porém, por um nimero
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reduzido de empresas que se expandem mundialmente nos ter-
ritorios e mercados dos diferentes paises, mas suas matrizes
séo, preponderantemente, das na¢cdes que controlam a industria,
as financas, as tecnologias e também as midias.

Essas empresas sdo as chamadas multinacionais, as do-
nas do grande capital internacional e as que constituem um dos
principais elementos do sistema econémico contemporaneo,
uma vez que possibilitam e viabilizam o fornecimento e utili-
zacdo de bens e servigos de consumo de maneira coletiva e
homogénea.

ECONOMIA FAMILIAR

Diante desse panorama, torna-se impossivel analisar 0s
temas referentes ao consumo sem tratar do consumo familiar
em suas amplas variaveis, afinal, as primeiras experiéncias
sociais, afetivas e interativas ocorrem no ambiente da familia.
Como primeiro centro de convivéncia, a familia tem papel fun-
damental na formacdo e orientacdo do individuo, mas diante
das perspectivas sociais contemporaneas, 0 que podemos en-
tender por familia?

O dicionario Novo Mundo estabelece que: “familia é o
conjunto de pessoas que possuem grau de parentesco entre si e
vivem na mesma casa formando um lar”, € uma definicdo
apresentada pela antropologia que se baseia na ideia de nucleo,
claro que esse conceito € muito simplorio e simplista diante das
formas plurimas que a entidade familiar assumiu na atualidade.

N&o se pode compreender a familia apenas como um
grupo de pessoas que vivem juntas, normalmente comandadas
por um homem, unidas pelo parentesco e com objetivos co-
muns, esse é um esteredtipo que até poderia ser aceito ha tem-
pos atras, mas hoje é totalmente incompleto e reducionista,
essa nocdo ndo pode mais ser aceita como absoluta ou sequer
admissivel.
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A realidade nos apresenta varias possibilidades para o
entendimento de familia: familia matrimonial, monoparental,
pluriparental, convivencial, adotiva, afetiva, homoafetiva, en-
fim, sdo possibilidades plurais e complementérias para o en-
tendimento da estrutura familiar. Como afirma Maria Helena
Diniz:

Deve-se, portanto, vislumbrar na familia uma possibilidade de
convivéncia, marcada pelo afeto e pelo amor, fundada néo
apenas no casamento, mas também no companheirismo, na
adoco e na monoparentalidade. E ela o nicleo ideal do pleno
desenvolvimento da pessoa. E o instrumento para a realizacio
integral do ser humano” (DINIZ, 2015, p. 13).

Sendo o Direito historicamente elaborado por homens,
com quase nenhuma participacao das mulheres, fato que revela
uma das expressdes da sociedade patriarcal e também da socie-
dade de classes, o Ordenamento Juridico esta moldando-se as
mudangas sociais e as conquistas civilizatorias de cidadania e
politicas dos diferentes movimentos organizados na sociedade
capitalista contemporanea.

Ou seja, vem modificando seus institutos, mesmo 0s
mais consolidados e referentes. E o que ocorre com a doutrina
jur[idica do Direito de Familia, que esta sendo tratado pelas
novas concepgdes como “Direito das Familias”.

A alteracdo ortografica sutil expde uma forte alteracdo
valorativa e conceitual da matéria, reconhece e incorpora 0s
direitos de identidade e as opgdes de homens e de mulheres
relacionadas aos direitos sexuais, bioéticos e reprodutivos. E a
comprovagdo que em nossa sociedade contemporanea, a exis-
téncia de casais ndo-heterossexuais que querem constituir uma
familia, estd desvinculando-se de modelos rigidos e determina-
dos, mostrando e comprovando e existéncia de familias multi-
facetadas e plurais.

N&o podemos deixar de admitir e considerar os vinculos
com individuos alheios a familia tradicional, mas que possuem
lacos muitas vezes mais fortes que os de parentesco sanguineo
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como 0s amigos, colegas de trabalho, vizinhos etc. Além de
outros vinculos de afeto com pessoas que estdo presentes no
nucleo da familia a titulo laboral como os empregados domés-
ticos*, que séo relaces regidas e regimentadas por contratos de
trabalho e suas consequéncias juridicas, mas que, em realidade,
constituem lagos de sentimento com os integrantes da casa.

Outra importante consideracdo, desde a teoria sistémica
de Luhmann que afirma ser a sociedade composta por subsis-
temas sociais, e a familia € um importante elemento desse con-
texto, pois interfere e direciona inimeras atuacGes juridicas,
econdmicas, semioticas, midiaticas, dentre outras. Assim sen-
do, a entidade familiar, seja ela qual for, ¢ um meio de organi-
zacdo afetiva e também econdmica, em que seus membros tém
funcdes relacionadas a producao e ao consumo.

Dessa forma, é imprescindivel considerar o consumo da
entidade familiar como elemento extremamente relevante no
ambito econébmico e social, pois mesmo um consumo tido ini-
cialmente como “individual” reflete na coletividade familiar,
que € alvo da mercadotecnia, em suas varias atuacoes.’

Ao tratar das necessidades humanas, é imperioso abor-
dar o panorama apresentado por Abraham Maslow
(MASLOW, 1962) sobre a questdo, utiliza-se de perspectivas
bioldgicas e psicoldgicas para apresentar uma teoria das neces-
sidades como parametro para o entendimento das escolhas hu-
manas com o objetivo de satisfacdo das necessidades individu-
ais.

Estabelece uma tabua de necessidades, partindo das fi-

4 Estudos do DIEESE foram publicados no Jornal do Comércio na edigdo de
10.08.2014 retratando o perfil do trabalhador doméstico na regido metropolitana do
Recife, e expfem importantes questdes referentes ao género, escolaridade, faixa
etaria e raga. Os nimeros indicam que, na RMR, os trabalhadores domésticos sdo
94% mulheres, 52,5% possuem o ensino fundamental incompleto e 85,3% sdo ne-
gras.

5 De maneira ilustrativa, pode-se elencar como meios de atuagdo da mercadotecnia
as questdes referentes a publicidade, demanda induzida, interferéncia nas etapas de
escolha do consumidor, a obsolescéncia programada, dentre outras.
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siologicas, até chegar a necessidade de auto-realizacdo, afirma
que o individuo sé busca a satisfagdo de uma necessidade pos-
terior, somente apos estar satisfeito (mesmo que minimamente)
de uma necessidade anterior.

E uma questiio que precisa ser analisada com cautela,
uma vez que o ser humano é um ser plural e as necessidades
individuais ndo podem ser tratadas de maneira universalizada,
cada individuo, diante de seus anseios e necessidades sociais,
sentimentais, psicologicas e econémicas cria e busca suprir
suas necessidades momentaneas, que sdo extremamente vola-
teis e mutaveis.

A conceituacdo biolégica de homeostase também é
apresentada por Maslow para fundamentar sua teoria, entende
que o comportamento do individuo é determinado por sua ne-
cessidade mais intensa, de acordo com a homeostase particular
de cada um. Da mesma maneira que elementos quimicos e ce-
lulares afetam os padrbes corporais, questdes externas também
modificam a estruturacdo da homeostase comportamental hu-
mana, de maneira que as escolhas, prioridades e a hierarquiza-
cao das necessidades de cada um s&o modificadas a todo mo-
mento.

E numa sociedade onde o consumo é supra valorizado e
estimulado, qual a maneira mais clara e direta de suprir as ne-
cessidades individuais e sociais? Consumindo, acumulando
bens e mais do que isso, expondo essa condi¢cdo de possuidor.
A estima é uma das necessidades apresentadas por Maslow, e
ela nada mais é do que o reconhecimento e aprovagdo do pro-
ximo, do grupo ao qual o individuo pertence ou gostaria de
pertencer.

Nesse contexto, questdo que merece analise é o fato de
estarmos vivenciando uma “generaliza¢do de necessidades”,
estd claramente presente em nossa sociedade a imposi¢do do
consumo, que esta deixando de ser um ato individual para tor-
nar-se uma acao coletiva, impessoal. Cria-se na sociedade a
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ideia que o pertencimento a determinada classe social € alcan-
cado e confirmado através do ato de consumir.

A dindmica social e as relacbes de consumo da socieda-
de contemporanea fazem crer que o pertencimento a determi-
nada classe social/estratificacdo social é alcancado e confirma-
do através do ato de consumir®. Contudo, este ndo se limita a
apenas ter o bem/objeto do desejo, envolve e implica outros
aspectos, a exemplo do contrato por adesdo. Ndo basta ter o
objeto, para usufrui-lo e assim poder inserir-se no grupo social
ao qual deseja pertencer, ha que aderir ao contrato por adesdo
para poder ativar seus aplicativos, por exemplo.

Em nossa sociedade, o processo de incluséo social ba-
seia-se no consumo, na aquisi¢do e acumulacdo’ de bens, fato
que apresenta-se como mais uma contradi¢do do sistema, pois
0 que é estimulado é o acesso a bens de consumo em sua ex-
pressdao mais simploria, objetiva-se a criacdo de uma classe
média ndo proprietaria de bens produtivos, mas sim de bens
exauriveis de maneira rapida. O consumo abastece apenas o
sistema, mas a esmagadora maioria da populacdo continua sen-
do composta de simples consumidores e trabalhadores néo pro-
prietarios.

E a atual estruturacdo social baseia-se nisso, e a classe
média, ou a “nova classe média”, ¢ uma das mais relevantes
varidveis desse contexto, pois é o eixo motriz da sociedade de
consumo, devemos entender que, de maneira pragmatica, é a
classe média, em todas as suas nivelagdes, que direciona o con-
sumo contemporaneo.

Excetuando-se raros casos, independentemente dos in-
dices econémicos, de planos econdbmicos e monetarios, de ex-
Cesso ou escassez de combustiveis, de planos de governo e

6 Ao tratar da estratificacdo social. Max Weber (1974, apud Lemos, 2016, p.9 ),
explica a “a situacdo de classe, ( sendo) em ultima analise a situagdo no mercado” .
70 termo acumulacdo deve ser tratado com cautela, uma vez que é uma conduta que
vem perdendo forga na atualidade na medida em que as atuais praticas de consumo
estdo voltadas para a substituicdo, renovagéo e descarte de produtos.
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metas fiscais, 0 rico continuara rico e o pobre continuara na
margem da pobreza, é a parcela mediana que oscilara o consu-
mo dentro de diversos panoramas.

E evidente que seria injusto ndo valorizarmos e reco-
nhecermos a importancia dos programas sociais de combate a
pobreza realizados em nosso pais, mas a realidade € que a efe-
tiva mobilidade social, principalmente ascendente, é extrema-
mente dificil e obstacularizada se ndo houver de maneira efeti-
va e compromissada a valorizacdo da educacao e do trabalho.

Lamentavelmente, em nossa sociedade atual, o conhe-
cimento ndo € visto como um fator de poder, o que é valoriza-
do de maneira real, pelo menos pela generalidade social, é a
riqgueza expressada pela posse de bens, a insercdo e inclusao
social é alcancada pelo consumo, mesmo pelos mais pobres,
que por vezes estdo em situacdo de quase miserabilidade, po-
rém inseridos na cultura de consumo, claro que tratar de cons-
cientizacdo e esclarecimento para quem esta com fome é incoe-
rente, mas € uma questao que deve ser pensada.

Diante desse panorama, surge um questionamento rele-
vante na tematica aqui tratada: se o consumo é o caminho a ser
seguido para a insercdo e inclusdo social, qual o instrumento
apto para a efetivacdo dessa conjuntura? Seria possivel enten-
der o contrato por adesdo como instrumento de uma politica
publica® na concretizacdo desse acesso a cidadania e & inclusio
social?

De maneira inicial, a resposta simplista seria positiva,
porém se adentrarmos na questdo axiologica e dialética e na
exploracdo de classes, essa possibilidade ndo deve ser tratada
como um fator positivo, cabendo o questionamento se essa
“inclusdo” ¢ realmente benéfica e a quem realmente interessa a
promocao dessa “igualacdo social”, uma vez que ndo podemos,

8 Entender o termo “politica publica” ndo s6 como uma agdo estatal, partidaria ou
governamental, mas também como uma acao coletiva e normatizada por um sistema
juridico — econdmico.
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nem devemos almejar sermos todos “iguais”, as diferencas e
particularidades s&o as caracteristicas que tornam o ser humano
—social um ser tdo interessante e grandioso.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Sem maiores énfases nas questbes ontoldgicas, o mate-
rialismo determina que o mundo fatico, exterior ao sujeito,
existe independente de sua consciéncia, de maneira que deve-
mos entender a dialética ndo apenas como uma construcdo hu-
mana, mas como 0 proprio movimento natural da realidade,
seja ela, ontologicamente falando, do mundo inorganico, orga-
nico e/ou social.

Trazendo o foco para a investigacdo cientifica, o0 méto-
do dialético aceita que os objetos e fenbmenos estudados, se-
jam eles humanos, sociais ou naturais estdo interligados, de-
terminam-se e interagem mutuamente. Nesse movimento, estdo
em constante processo de conexdo e interdependéncia, muitas
vezes de maneira opostas e/ou contraditdrias.

A realidade que vivemos e investigamos é viva e muta-

vel, é 0 que assevera Jodo Bosco Guedes Pinto:
Como a realidade objetiva esta em movimento, (resultado das
contradicBes que a constituem), a consciéncia que necessari-
amente a acompanha quase como seu ‘reflexo’, se encontrara
em movimento, sendo também dindmica e processual.
(PINTO, 2014, p.50).

Cientes dessa realidade, a atual investigagdo sera é con-
duzida pelo método historico - dialético e propfe-se a investi-
gar o contrato por adeséo, objeto central da pesquisa, ultrapas-
sando a analise meramente juridica, para entendé-lo como um
elemento relevante e essencial do bem de consumo — mercado-
ria na sociedade de consumo contemporanea.

O contrato por adesao sera analisado sob a 6tica da dia-
letica de sua construcdo, como um elemento econdmico, social
e humano, cristalizador de forcas de trabalho, construido por
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contradicOes e interesses que vao além dos classicamente apre-
sentados como seguranca juridica, facilitador de negociagdes e
provedor de uma “igualacdo” negocial e social, representando,
em verdade, uma sintese de relagdes sociais e humanas, de in-
teresses opostos e contraditérios, que atua e conduz, de manei-
ra relevante, os habitos e perspectivas das relacdes familiares
na atualidade.

CONSIDERACOES FINAIS

Devemos ter a consciéncia que a verdade absoluta ndo
existe e que o conhecimento cientifico estd em constante pro-
cesso de apreensdo, compreensao e construcdo da realidade e
da pluralidade que o constitui.

N&o pretendemos, portanto, encerrar aqui as discussdes
acerca do tema e problemas em anéalise, nem oferecer defini-
cbes concluidas, o propdsito foi mostrar o quanto a questao
tratada é relevante e merece ser discutida, debatida e repensa-
da. Suas mdltiplas determinacdes e mediacGes precisam ser
conhecidas e compreendidas hum processo critico e de questi-
onamento e mudanca das praticas de consumo.

Diante dos conceitos e perspectivas apresentados, fica
claro que o contrato por adesdo mostra-se como elemento fun-
damental na sociedade contemporanea, é fruto e resultado do
desenvolvimento e dos anseios sociais, produtivos e econémi-
cos, atua como um elemento vidvel e necessario que possibilita
e permite o intercdmbio de bens, valores e servicos, estimulan-
do a cooperacdo e promovendo a maximizacdo do bem estar
dos consumidores®.

Mas como é um elemento multifacetado, também repre-
senta uma relacdo de disparidade entre os contratantes, € preci-
so ter a consciéncia que esse modo de contratar também apre-

9 Embora néo seja pacifico na doutrina, neste trabalho, aceitar que as contratacGes
por adesdo sao restritas as relagdes de consumo.
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senta uma face reversa e dicotbmica, pois da a falsa ideia de
que é um elemento que fortalece o consumidor no sentido de
possibilitar a concretizacdo de suas necessidades e desejos de
consumo, quando na realidade é um instrumento utilizado pelo
sistema econdmico para estimular e direcionar o consumo.

e azon
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