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Resumo: O servico publicizado de transporte individual de pas-
sageiros foi revolucionado pelo advento do Uber. Uma sucessédo
de normas juridicas regulamentou a prestacdo do servico, com
base no esquema concorrencial e da livre iniciativa objetivada
como fundamento e como principio constitucionais. O pro-
blema, atualmente, ndo reside na diagramacao conceitual, antes
na fixacao de limites ao servigo de precificacdo do Uber, que
deve atender ao poder de policia administrativa implicado pela
Constituicdo. A tarifa dindmica se torna abusiva quando nao esta
pautada em critérios limitrofes de quantificadores, de tempo e de
espaco para a realizacdo; ainda mais, quando a estipulacdo do
preco € nota unilateral e que se modifica em segundos refratarios
a previsibilidade dos consumidores. A pesquisa avanca através
de uma metodologia dialética que aproxima os servigos de taxi
e de Uber, portanto, desencobre a necessidade de controle no
preco do servigo prestado em nome da mobilildade urbana e no
interesse dos consumidores.

THE ABUSIVENESS OF THE DYNAMIC TARIFF PRAC-
TICED BY UBER

Abstract: The advertising service for individual passenger trans-
portation was revolutionized by the advent of Uber. A succes-
sion of rights regulated the provision of the service, based on the
competitive scheme and the free initiative objectified as the
foundation and constitutional principle. The problem, now, lies
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not in conceptual issues, but rather in setting limits on Uber's
pricing service, which must take into account the administrative
police power taken over by the Constitution. The dynamic tariff
becomes abusive when it is not based on boundary terms of
quantifiers, time and space for realization; even more, when the
stipulation of the price is unilateral note and that modifies in sec-
onds refractory to the predictability of the consumers. The re-
search advances through a dialectical methodology that approx-
imates the services of taxi and Uber, therefore, uncovers the
need of control the prices of the service rendered in the name of
the urban traffic and in the interest of the consumers.
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tecnologia consiste em uma interface da globali-
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inéditas praticas e relacdes entre os certames publicos e priva-
dos, na cada vez mais hipercomplexa? sociedade pds-moderna.
O direito acusa tais movimentacdes®. Embora se comente
que a linguagem se estabiliza no tempo-espaco e, comumente,
perfectibiliza arranjos sociais consolidados de maneira morosa
ou conservadora em uma feico institucional, a propria abertura
das normas constitucionais proporciona uma reordenacdo de
enunciados que nao estdo adstritos ao monopdlio estatal — inclu-
sive a soberania* se recondiciona, em uma nova ordem mundial

2“Com complexidade queremos dizer que sempre existem mais possibilidades do que
se pode realizar. Por contingéncia entendemos o fato de que as possibilidades
apontadas para as demais experiéncias poderiam ser diferentes das esperadas; ou seja,
que essa indicacdo pode ser enganosa por referir-se a algo inexistente, inatingivel, ou
a algo que ap6s tomadas as medidas necessarias para a experiéncia concreta (por
exemplo, indo-se ao ponto determinado), ndo mais 14 estd. Em termos préaticos,
complexidade significa selecdo forcada, e contingéncia significa perigo de
desapontamento e necessidade de assumir-se riscos”. A ideia dos “direitos” ndo se
resume a dicotomias. O interesse encampa novas necessidades, dai que a tutela do
direito, ainda, fornece inéditas dindmicas a tematica em analise. Ver LUHMANN,
Niklas. Sociologia do Direito, I. Trad. Gustavo Bayer. Rio de Janeiro: EdigBes Tempo
Brasileiro, 1983, p. 45/6.

Uma visdo prética da influéncia da tecnologia em uma nova ordem mundial dos
negocios pode ser avistado no ensaio CASTRO, Céssio Benvenutti de.
Desterritorializacdo das relagdes juridicas: efeitos para o direito privado. Revista
Juridica. S&o Paulo: Sage, vol. 481, nov/2017, passim.

3 “A virtude que se proclama servir melhor aos interesses do individuo nio é a con-
formidade as regras (as quais, em todo caso, sdo poucas e contraditorias), mas a fle-
xibilidade: a prontiddo em mudar repentinamente de tatica e de estilo, abandonar com-
promissos e lealdades sem arrependimento — e buscar oportunidades mais de acordo
com sua disponibilidade atual do que com as prdprias preferéncias”. Em um mundo
pluralista e glocalizado, cujas diretrizes virtuais, na préatica, apropriaram-se da reali-
dade palpavel (e 0 homem virou o objeto do produto), natural que o poder ndo esta na
ortodoxia; deve estar no grau de agilidade de inovar e reconstruir as tendéncias para
uma vida melhor. Ou, para o que restar da vida (considerando a revolta da natureza
com a destruicdo do meio ambiente). Ver BAUMAN, Zygmunt. Tempos Liquidos.
Trad. Carlos Alberto Medeiros. Rio de Janeiro: Zahar, 2007, p. 10.

4 Zagrebelsky chega a comentar que forcas corrosivas internas e externas implicam
uma releitura da soberania, com ascensédo da primazia do ser humano como o centro
do pluralismo valorativo que unifica os sistemas juridicos. Por exemplo: as contin-
géncias politicas fragmentadoras do poder central; a formacao de centros alternativos
de poder; os imperativos econdmicos, ideoldgicos, religiosos e culturais, em dimen-
sbes que acabam por fragmentar o préprio territério; a neoinstitucionalizacdo de
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cuja virtualizacgéo ¢ pedra de toque da desterritorializagdo® e da
agilidade dos negdcios alinhavados.

A proposta do ensaio se conforma nessa mobilidade: dis-
cutir alguns aspectos do servico prestado pela plataforma do
Uber, considerando-se 0s enunciados integrativos do sistema ju-
ridico bem como as normativas de ordem publica que, em al-
guma medida, limitam uma total falta de regulamentacdo do
mercado. Afinal, ndo existem direitos ilimitados ou absolutos no
embasamento constitucional.

O servico do Uber é atividade privada de utilidade pu-
blica. Dai que ele transcende a vetusta conceitualiza¢do de en-
quadramento enquanto servico publico (a tese do one size fits
all®). Com fundamento nos arts. 1°, IV e 170, caput e paragrafo
unico, todos da CF, a livre concorréncia e a autonomia privada
remetem o servi¢co a um esquema de autorregulacdo. O que é
natural no mercado. Agora, conforme a doutrina da law and eco-
nomics, os interesses privados tendem a serem maximizados,
com a inversdo contingencial e indesejada dos maiores interes-
sados na utilizacdo da plataforma — os usuérios, os passageiros.
Embora se trate de um sistema de compartilhamento econémico
dos custos do transporte (sharing economy’), os desvios

contextos arregimentados por novos costumes e praticas, como o proprio comeércio
eletrnico; e a tendente supremacia de Tribunais supranacionais; cada questao influ-
encia, a sua maneira, e compde um circuito de forcas que descentraliza o poder, para
dai revalorizar o sentimento do ser humano como o inicio e o ponto de chegada das
solugdes juridicas. ZAGREBELSKY, Gustavo. El derecho ductil: ley, derechos, jus-
ticia. Trad. Marina Gascén. 9% ed. Madrid: Editorial Trotta, 2009, p. 10.

5 CASTRO, Céssio Benvenutti de. Desterritorializagdo das relacdes juridicas: efeitos
para o direito privado. Revista Juridica. S&o Paulo: Sage, vol. 481, nov/2017, passim.
6 A crise da subsuncéo e os estudos de metodologia (argumentagéo) desencobrem que
o direito ndo é uma moldura que deve sobrepor toda a realidade. Pelo contrario, nor-
mas e fatos interagem e se autoinfluenciam, um fenémeno que destaca o direito como
uma empresa em diuturna construcéo.

7 A utilizacdo de terminologia estrangeira é decorrente do pressuposto glocalizado da
tematica. Alids, quando se depara com notas virtuais, tecnologia e digitalizacdo da
vida, inevitavel o “compartilhamento” de conceitos para ndo desperdicar a origem a
prépria funcionalidade dos fendmenos. Sharing economy assume um sentido de
simbiose transportador-passageiro, como um jogo de ganha-ganha, quase uma carona
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funcionais que as intercorréncias do jeitinho brasileiro podem
acarretar demanda tentaculos interventivos dos enunciados juri-
dicos (public takeovers)®.

A estrutura do servico de transporte individual de passa-
geiros, por intermédio da plataforma Uber, com sua virtualidade
e sua peculiaridade, reclama atencdo funcional. Através de uma
metodologia dialdgica entre os ditames normativos e argumen-
tos empiricos, é questionada a precificagdo denominada “tarifa
dindmica” do servigo. Afinal, o Uber ndo possui uma tabela pré-
fixada, e malgrado antecipe o preco da corrida antes, mesmo, da
chegada do veiculo, esse custo é pautado unilateralmente, o que
permite precos onerosos e desconforme a critérios explicitos se-
gundo a demanda.

Os valores e um contexto de ordem publica implicam
uma previsibilidade nessa precificacdo. Do contrario, o benefi-
cio da tecnologia arrisca violar caros ditames juridicos constitu-
cionais e de superposicao legal.

1 O TRANSPORTE PUBLICIZADO INDIVIDUAL DE PAS-
SAGEIROS

O transporte publico de passageiros consiste em uma
classe cujas espécies sdo o transporte coletivo (6nibus, lotacéo,
avido de grande porte) e o transporte particular (no caso estu-
dado, automdveis). Em direito publico, classicamente, existem
controvérsias acerca do regime juridico aplicavel a essa ultima
categoria. Consoante a notoria percepcdo de Pontes de Miranda,
o “direito brasileiro nasceu de galho em planta”, logo, acaba por
ndo assumir uma postura sistematica sobre a natureza juridica

subsidiada; o public takeover é chamada a intervencgéo institucionalizada nas falhas
do mercado, quando fatores contingenciais saem da rota esperada pelo setor.

8 OLIVEIRA, Rafael Carvalho Rezende; FIGUEIROA, Caio Cesar. Desafios das re-
formas institucionais a partir de novas tecnologias: uma abordagem pragmatica ao
direito publico a partir do caso do Uber. Revista de Direito Publico da Economia. Belo
Horizonte: Férum, n. 54, 2016, p. 159 e 161.
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do servico de transporte individual de passageiros. Influéncias
da Escola francesa® e um apanhado de conceitos importados dos
Estados Unidos, mais recentemente, combinam-se ao performar
jurisprudéncia e dogmatica brasileira em uma colcha de retalhos
— 0 que ndo € novidade, no #paisdofuturoquenuncachega.

O problema reside em definir se o transporte remunerado
individual de passageiros se trata de um (a) servico publico ou,
de outro lado, se ele configura (b) uma atividade econdémica em
sentido estrito (art. 170 e 173 da CF).

Note-se que o art. 175 da CF considera servigo publico
aquele essencial, prestado pelo Estado, conforme vagueza se-
mantica do “interesse publico” (Escola Francesa), ou mediante
delegacdo por concessdo ou permissdo, por intermédio de licita-
cao. Porém, os taxis e o servico de Uber ndo sdo delegados nes-
sas formalidades, o que lhes retira o carater de servico publico.
Segundo as notas americanizadas, quanto maior a regulagao nor-
mativa do servico, ele assume o carater de publico ou, do con-
trario, o carater de atividade econdmica remunerada®.

A estrutura e a funcionalizacdo dos servigos de taxi e do
Uber, quando analisados no dialogo entre as fontes, comportam
mais similitudes que dessemelhangas. Embora a jurisprudéncia
seja dissonante sobre a tematica, o contexto normativo remete a
uma integracdo conceitual e a respeito do regime juridico das
atividades, aproximando-as, o que somente ndo é admitido caso
sobreposta leitura mais ideoldgica que jusfilosofica.

1.1 O REGIME JURIDICO APLICAVEL AO TAXI

9 Notoria a influéncia francesa na Escola de Direito Administrativo brasileiro, uma
matriz conceitual e que, em termos de servico publico, deveras alinhada a conceitos a
regimes juridicos estatalistas e centralizadores. Ver DI PIETRO, Maria Sylvia
Zanella. Direito Administrativo. 18° ed. Sdo Paulo: Atlas, 2005, p. 26 e seguintes.

10 GIACOMUZZI, José Guilherme. O servigo de taxi é servico plblico? Em torno de
conceitos e da esquizofrenia no direito administrativo brasileiro. Revista de Direito
Administrativo & Constitucional. Belo Horizonte: Férum, n. 68, 2017, p. 229 e
seguintes.
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Consoante diversas decisdes judiciais antigas, pelo fato
do servico de taxi, em algumas hipoteses, ser autorizado medi-
ante licitacdo, o regime juridico que o abalizava seria 0 de ser-
Vvigo publico. Dai a implicancia da categoria em relacéo ao ad-
vento do Uber, porque os taxistas estavam submetidos a encar-
gos maiores que a nova modalidade de prestacdo de transporte.

Em primeiro lugar, a Constituicdo ndo explicita que o
servico de taxi se enquadre como servi¢o publico. Somente o
transporte coletivo®! estaria sujeito a permissdo ou concessio —
sendo que o taxi seria meramente autorizado ao condutor ou,
como tem acontecido, a alguma empresa que subautoriza ou
contrata motoristas para a prestacdo do servico (violando-se a
eventual licitagio'? que poderia ter sido efetuada).

Em segundo lugar, a reforma legislativa explicitada na
Lei de Mobilidade Urbana surpreende a rotacao epistémica so-
bre a natureza do servigo prestado pelo taxi. Com efeito, a reda-

cao originaria da Lei 12.587/12 estabelecia:
Art. 12. Os servigos publicos de transporte individual de pas-
sageiros, prestados sob permissdo, deverdo ser organizados,
disciplinados e fiscalizados pelo poder publico municipal, com
base nos requisitos minimos de seguranca, de conforto, de

1L A (inica referéncia ao transporte de passageiros como servigo pbico, na Constitui-
¢do, estd no art. 30, V, referindo-se ao transporte em “coletivos”. Evidente que lei
infraconstitucional pode determinar outros servigos publicos, desde que observados
os ditames constitucionais (arts. 175, 173, 170, 178, dentre outros) bem como 0s pos-
tulados da razoabilidade e da proporcionalidade. A lei ndo pode transcender o con-
texto explicito e implicito diagramado pelo Estado Constitucional.

2.0 argumento de que a autorizagio (permissdo precaria, nos termos de muitos julga-
dos) deveria ser precedida de licitagdo, e acabou por conduzir a jurisprudéncia para as
decisbes mais dispares, perdeu o sentido. A Lei de Mobilidade Urbana (LMU, Lei
12.587/12) refere que o servigo pode ser transferido a terceiros, desde que atendidas
normas do poder de policia — o que é bem diferente das normas atinentes ao servigo
publico.

A referida lei estabelece:

Art. 12-A. O direito a exploragdo de servicos de taxi podera ser outorgado a qualquer
interessado que satisfaca os requisitos exigidos pelo poder publico local.

§ 1° E permitida a transferéncia da outorga a terceiros que atendam aos requisitos
exigidos em legislagdo municipal.
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higiene, de qualidade dos servigos e de fixacdo prévia dos va-
lores maximos das tarifas a serem cobradas.

A Lei 12.865/13 conferiu nova redagédo ao dispositivo,
salientando-se duplas situa¢fes fundamentais — foi retirado o
termo “permissdo” bem como nao se utilizou mais o predicado
“servigo publico”, mas servi¢o de utilidade publica, conceito de-
veras amplo, e que remete a prestacdo dessa modalidade de

transporte a atividade econdmica no sentido estrito:
Art. 12. Os servicos de utilidade publica de transporte indivi-
dual de passageiros deverdo ser organizados, disciplinados e
fiscalizados pelo poder piblico municipal, com base nos requi-
sitos minimos de seguranga, de conforto, de higiene, de quali-
dade dos servicos e de fixagéo prévia dos valores maximos das
tarifas a serem cobradas.

O que significa dizer que o servigo de taxi € de utilidade
publica?

A resposta se auto explica em topicos®™: o sujeito que
adota e conserva uma praca publica desenvolve atividade de uti-
lidade publica; o sujeito que conserva e reconstréi a estatua de
lemanja, na beira-mar, pratica ato de utilidade pablica; o sujeito
que acolhe, medica e trata de animais de rua (sem raca definida)
desenvolve servico de utilidade publica.

Quer dizer, um conceito vago'* no qual todo o beneficio
a universalidade comunitaria pode ser adequado. As atitudes ra-
zoaveis em beneficio da sociedade sdo de utilidade publica,

13 Os topicos sdo pontos de vista empregaveis que podem ser dessumidos pelas infe-
réncias da propria problematizacao circular que uma questéo singela (porque respon-
dida pelo senso comum e por maximas de experiéncia, art. 375 do CPC) remete ao
raciocinio. Perguntar também responde. Ver VIEHWEG, Theodor. Tépica e Jurispru-
déncia: uma contribuicdo a investigagdo dos fundamentos juridico-cientificos. Trad.
da 5% ed. Alemd por Kelly Susane Alflen da Silva. Porto Alegre: Sergio Antonio Fabris
Editor, 2008, p. 25.

14 A compreensdo ou interpretagdo de enunciados vagos ou abertos reclama uma cir-
cularidade que, no mais das vezes, trafega do fato para a norma, e vice-versa. Questao
hermenéutica aprofundada por Esser e a miriade de jusfilésofos como Heidegger e
Gadamer. Sobre uma aproximacao tematica, propedéutica, ver ENGISH, Karl. Intro-
ducéo ao Pensamento Juridico. Trad. de J. Baptista Machado. 62 ed. Lishoa: Fundagao
Calouste Gulbenkian, 1983, p. 205 e seguintes.
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sejam elas, atividade remuneradas, ou ndo. O problema é que 0s
legisladores brasileiros que votam as leis ndo percebem tais pe-
culiaridades que implicam valores (porque escritos em normas
juridicas). Afinal, celebridades do legislativo parecem mais ar-
tistas, liderancas de grupos lobistas e, ultimamente, figurantes
de celas da policia federal.

Ocorre que os detalhes da legislacdo convergem ao sis-
tema constitucional, devem ser aplicados conforme a Constitui-
cao. Dai que o servico de taxi, embora predicado como de utili-
dade publica, trata-se de uma atividade econémica no sentido
estrito que, diferentemente do sujeito (pessoa fisica ou juridica)
que cuida da estatua de lemanja, apenas deve atender a requisi-
tos mais estritos porque decorrentes do poder de policia estatal.
N&o se trata de delegacdo de servico publico no contexto francés
que inaugurou o direito administrativo brasileiro, antes consiste
em um conceito estadunidense amarrado no amontoado de reta-
Ihos que performa a legislacéo do pais do futuro.

Lembra-se que o direito brasileiro “nasce do galho em
planta”. Portanto, ¢ tarefa dos cientistas, da academia, propor 0s
requisitos de saturacdo'® argumentativa que expliquem o porqué
desse estado de coisas conceitual e funcional — influéncias do
direito comparado que, em realidade, mais confundem que ex-
primem a estrutura do servigo prestado.

Alids, a confusdo brasileira ndo esta apenas no diva da
legislagdo. No ultimo més de dezembro de 2018, um filésofo
contemporaneo denominado Carlos Massa (0 Ratinho) profligou
que o Brasil vive tempos de paradoxos (sem preconceitos ou pré-
compreensdes desconstrutivas, o signatario desse texto é pardo-

15 Em teoria da argumentagdo (a mais prética das teorias), o requisito de saturagdo
cuida do acimulo de enunciados que reforgam a proposi¢do normativa almejada. “A
validade dos argumentos nas diversas formas depende da validade dos enunciados que
se estabelecem para dita saturacdo. Para fundamentar a validade desses enunciados,
sdo necessarios argumentos de novas formas”. ALEXY, Robert. Teoria da
Argumentacdo Juridica: a teoria do discurso racional como teoria da fundamentagéo
juridica. 3% ed. Trad. Zilda Hutchinson Schild Silva. Rio de Janeiro: Forense, 2011, p.
236.
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afrodescendente): a mulher mais sexy do pais € um homem; o
homem mais sexy do pais € uma mulher; o sujeito mais honesto
“da historia desse pais” esta preso em uma carceragem da policia
federal, em Curitiba; e Jodo de Deus pareceu acusado pelo ca-
peta.

O reino da confuséo est4 armado. Os bobos da corte des-
viam o foco em questdes policiais catastréficas, ou em concursos
de dancinhas como em corridas de receituarios. O papel da rede
social, inclusive, foi descortinar o ridiculo do artista e repaginar
a eleicdo de novos atores sociais com um minuto de fama repe-
tidos até serem engolidos pelo cansaco mental.

Importante é que o servico prestado pelo taxi ndo é ser-
Vvico publico — trata-se de atividade econémica em sentido es-
trito, que resplandece uma utilidade publica; o que, apenas por
isso, ndo o distingue da natureza juridica do Uber.

1.2 O REGIME JURIDICO APLICAVEL AO UBER

A elaboracdo de novas praticas econémicas no mercado
é abalizada como fundamento e como principio constitucional.
Com efeito, as méximas da livre iniciativa e da livre concorrén-
cia imputam, para além de uma eficacia interpretativa dos direi-
tos fundamentais, uma clausula de barreira para os nichos de
mercado que tendem a impedir novas praticas empresariais, ne-
gociais ou comerciais.

O art. 1°, IV da CF estabelece a livre iniciativa como fun-
damento; o art. 170, 1V da CF estabelece a livre concorréncia.
Fundamento e principio, o que importa € o carater fundamental
dos enunciados alocados na Constituicdo, embora ndo estejam
no sempre citado art. 5°. Alias, no art. 5°, XXXII se explicita que
o0 Estado promovera a prote¢do do consumidor, 0 que é causa e
consequéncia dos enunciados de antemao citados.

N&o se trata, somente, de proteger os agentes econdmicos
que sobrevivem do mercado. Sobretudo, ocorre da livre
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iniciativa e da liberdade da concorréncia tutelar a atividade eco-
ndémica enquanto um beneficio para o préprio consumidor. Da-
niel Sarmento refere que o “foco principal ndo é a protecdo des-
ses agentes, mas sim a tutela dos interesses dos consumidores,
que sdo prejudicados pela imposicdo de limites injustificados a
sua liberdade de escolha. Portanto, a criacdo de embaragos esta-
tais a competicdo, com a instituicdo de reservas e privilégios a
empresas ou grupos especificos, viola ndo apenas os direitos dos
potenciais concorrentes prejudicados. Mais que isso, ela ofende
os interesses dos consumidores e da propria sociedade™®.

Inclusive, o STF adjudicou a Simula vinculante 49, cuja
ratio decidendi leva em conta a liberdade de iniciativa e a liber-
dade para a concorréncia no Estado Constitucional:

Ofende o principio da livre concorréncia lei municipal
que impede a instalacdo de estabelecimentos comerciais do
mesmo ramo em determinada area.

Portanto, reservas de mercado ou alegacdo de monopdlio
para o transporte individual de passageiros é argumento que Vi-
olenta o texto da Constituicdo. Assinala desrespeito, inclusive,
ao sistema normativo e ao estado de coisas que o regime juridico
do Estado Constitucional estabeleceu como superiores, tanto em
termos de liberdade como de igualdade — principios superiores
em relagdo aos demais (embora ndo absolutos).
A LMU classificou meios de transporte e normas sobre a
mobilidade urbana em um carater geral:
Art. 3° O Sistema Nacional de Mobilidade Urbana é o conjunto
organizado e coordenado dos modos de transporte, de servigos
e de infraestruturas que garante os deslocamentos de pessoas e
cargas no territério do Municipio.
8§ 2° Os servigos de transporte urbano séo classificados:
| - quanto ao objeto:
a) de passageiros;
b) de cargas;

16 SARMENTO, Daniel. Ordem constitucional econémica, liberdade e transporte in-
dividual de passageiros: o “caso Uber”. Revista Brasileira de Direito Publico. Belo
Horizonte: Férum, n. 50, 2015, p. 17.
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Il - quanto a caracteristica do servico:

a) coletivo;

b) individual,

I11 - quanto a natureza do servico:

a) publico;

b) privado.

A Lei 12.965/14 (Marco Civil da Internet) reforca a li-

berdade de concorréncia a promoc¢édo de inovacgdes, notas mar-

cantes do Uber:
Art. 2° A disciplina do uso da internet no Brasil tem como fun-
damento o respeito a liberdade de expresséo, bem como:
IV - a abertura e a colaboracéo;
V - alivre iniciativa, a livre concorréncia e a defesa do consu-
midor; e
Art. 3° A disciplina do uso da internet no Brasil tem os seguin-
tes principios:
VIII - liberdade dos modelos de neg6cios promovidos na inter-
net, desde que ndo conflitem com os demais principios estabe-
lecidos nesta Lei.
Art. 4° A disciplina do uso da internet no Brasil tem por obje-
tivo a promog&o:
I11 - da inovacdo e do fomento & ampla difusdo de novas tecno-
logias e modelos de uso e acesso.

Textos legislados que refletem o carater de atividade eco-
ndmica em sentido estrito desempenhada pelo servico de Uber,
aproximando-o, em natureza, do servico de taxi.

Respeitosamente a entendimentos contrarios'’, a LMU é
imputavel tanto ao servigo de tdxi como ao servico de Uber.

7 Daniel Sarmento (op. cit., p. 28) refere que a LMU foi prevista para o servico de
taxi, esse sim, de carater publico. Porque o Uber ndo seria “aberto ao publico”, na
medida em que o transporte pelo Uber somente pode ser “realizado para consumidores
previamente cadastrados junto a uma empresa privada”. Reiterando o respeito ao au-
tor, isso chega a ser um argumento suicida ao prdprio esquema tecnoldgico que Sar-
mento, mesmo, defende, no citado ensaio. Na pés-modernidade que respira o ambi-
ente virtual, ndo estar cadastrado nao define regimes juridicos, quando se trata de ca-
dastramento gratuito, quando a frota de Uber é tamanha que atinge a mobilidade ur-
bana e a prépria seguranca dos consumidores por equiparacao, e, principalmente, por-
que a realidade da coisificagdo do homem em bheneficio do app do celular ndo pode
ser refrataria ao fato de que o ser humano se transformou em um avatar que se vale
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Com efeito, 0 Uber ndo se trata de um transporte privado — ape-
nas porque condiciona a respectiva chamada a quem possui apli-
cativo virtual.

do click agreement, inclusive, para o taxi — basta observar o “99 taxi”, dentre outros
aplicativos.

A virtualizagdo arrefece conceitos acerca de abertura ou ndo abertura. Por isso se re-
pete que h& mais semelhancas que diferencgas, entre 0s servicos. A separagdo é mera-
mente metodoldgico-evolutiva.

Melhor falar em coparticipagdo, compartilhamento, ou maior escala de normas de po-
licia que controlam determinada atividade, porque #somostodosvirtuais.

Marcelo Schenk Duque assume posicao similar a de Sarmento, ao dizer: “o Uber ndo
pode ser apontado propriamente como uma modalidade de transporte aberta ao pu-
blico, no sentido convencional do termo, j& que depende da intermediacdo de uma
plataforma que faga a mediagao entre ofertantes e demandantes de caronas pagas, hé
que se concluir que a sua previsdo fugiu dos limites tragados pela lei que institui as
diretrizes da Politica Nacional da Mobilidade Urbana”. Ver DUQUE, Marcelo
Schenk. A constitucionalidade do servi¢co Uber no Brasil. Revista de Direito do Con-
sumidor. S&o Paulo: Revista dos Tribunais, vol. 105, 2016, p. 507.

Ora, 0 Uber é mais publico que o taxi — ele esta por todos os lugares, dentro da casa
de todas as pessoas. O taxi, em realidade, acabou se privatizando em linhas mais es-
treitas (embora o taxi também se valha de plataformas digitais, na atualidade). Logo,
a metodologia digital ndo é peremptoria para enquadramentos, como refere Duque,
até por que argumentos éticos, empiricos, analdgicos, ¢ que compdem uma “‘satura-
¢d0” hiperciclica entre fato-norma, no ineditismo que a tecnologia enseja, a novidade
deve ser acompanhada sem ancoras conceituais. A dicotomia publica privada ndo se
sotopde ao critério “plataforma” (repete-se: 0 tAxi também esta se valendo de plata-
forma digital). Dai que os argumentos juridicos estritos devem observar o discurso
pratico, a flexibilidade e celeridade da inovacéo, no esquema proposto pela discursi-
vidade alexyana. O problema chega a lembrar o debate sobre a subsungéo ou sobre o
dedutivismo estrito, na metodologia — e se chama atengao a teses de doutoramento de
Duque que, justamente, vale-se de uma metddica contra-majoritaria para encorpar
legitimidade a drittwirkung através de uma maneira-de-ver o sistema juridico em di-
recdo a CF, a despeito do texto estrito da Constituigdo, que deve ser integrado pelo
sistema (em termos de estruturagdo das normas e dos canones interpretativos, ver a
doutrina de Friedrich Muller).

Publico ou privado é fator secundario. Incidéncia da LMU é contigencial a natureza
do servico. Em caso de conceitos estritos, impossivel falar do Uber como uma sharing
travel, porque se trata de relacdo de consumo, apenas com intensidade normativa de
insercdo mercadoldgica mais flexiveis. Alias, a tendéncia da civilidade é a desburo-
cratizacdo — isso se verifica até no processo civil, com as ADR (administrative dispute
resolutions), o sistema multiportas, os CEJUSCs, a mediagdo, dentre outros meios
alternativos de solucéo de contendas (e que ndo perdem o carater judicioso.
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Em primeiro lugar, porque o aplicativo é gratuito e seria
contrariar as proprias premissas da evolugdo glocalizada e des-
territorializada da internet, pensar que o taxi é publico porque
identificdvel com uma cor diferente, mas o Uber ndo é pablico
porque se trata de um carro comum. O estado de coisas ndo deve
tentar, de toda maneira, se sotopor a conceitos pré-dados, mas
fazer circular a realidade fato-norma aquilo que a evolugéo da
sociedade, dinamicamente, implica a rotina das pessoas. Em se-
gundo lugar, atualmente, existem tantos ou mais carros de Uber,
na praca, que automaveis de taxi. Isso quer dizer que o servico
de Uber acaba intervindo a um indeterminavel namero de pes-
soas, fazendo-as consumidoras do servigo (art. 2°, paragrafo
unico do CDC), seja no sentido estrito da lei, seja por equipara-
cao (art. 29 do CDC, o bystander; bem como o consumidor vi-
tima, art. 17). Tratando-se de lei de ordem publica (o CDC), a
condigao dos usuérios também reflete — na volta — & natureza dos
fornecedores, dai que taxi e Uber desempenham atividade eco-
nodmica e ambos consistem em servigos de transporte remune-
rado de passageiros em carater publico, conforme a previsao da
Lei de Mobilidade Urbana.

A Lei 12.468/11, que regulamenta a atividade do taxista
dispde: ]

Art. 2° E atividade privativa dos profissionais taxistas a utili-
zagdo de veiculo automotor, préprio ou de terceiros, para o

transporte publico individual remunerado de passageiros, cuja
capacidade serd de, no méaximo, 7 (sete) passageiros.

A “privatividade” estipulada nesse dispositivo justifica o
esforgo doutrinario em caracterizar o Uber como transporte in-
dividual “privado”. Contudo, essa “privatividade” enseja uma
interpretacéo conforme a Constituigdo e de acordo com basilares
canones interpretativos bem como relevando o discurso pratico
geral.

Pelo sistema constitucional, o servico de taxi ndo con-
siste em servico publico, mas em atividade remunerada ofere-
cida ao publico (de interesse publico). A “privatividade” deve
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convergir a CF (na terminologia da doutrina de Marcelo Schenk
Duque, em tese de doutoramento). Além disso, a LMU e norma
posterior, que retirou o carater de servico publico que outrora se
poderia atribuir ao taxi. O direito consiste em subproduto da cul-
tura, sofre os influxos da cultura, dai que, antigamente, até a Lei
9.099/95, a capacidade postulatéria em juizo era “privativa” do
advogado — até que se estabelecesse a dispensa do advogado,
atendido os valores e critérios legais determinados. Assim acon-
tece com os demais nichos de mercado, em especial, na matéria
de transito e transporte, cujo o maior interessado € a populagéo
que propulsiona a economia com tais servi¢os. Esses argumen-
tos sdo empiricos, praticos, pertinentes ao estado da evolugdo
espaco-temporal da civilizacdo, afinal, o direito é reflexo cultu-
ral'8, reporta o estado civilizatdrio de um povo (ou, nio civiliza-
torio).

A “privatividade” suscitada seria 0 mesmo que dizer ser
obrigatdria e essencial a venda de CDs e, de outro lado, torna-se
proibido os streamings de mdsicas.

N&o se desconhece o projeto de Lei 5.587/16%°, que pre-
tende denominar o Uber (na LMU) como servico de transporte
individual privado de passageiros, acolhendo o pleito doutrina-
rio. Agora, a questdo ndo € meramente conceitual, quando o sis-
tema e a propria CF incentivam a liberdade concorrencial. J. J.
Gomes Canotilho refere que a lei que regulamenta o servigo de
taxista, que é mediado pelo poder publico (na condigéo de poder
de policia), adquirem veiculos com subsidios e com regalias que
a propria legislagdo recomenda. Ou seja, a literalidade da Lei
12.468/11 nao ¢ “excludente, no sentido de que veda o acesso a

18 CHASE, Oscar G. Direito, cultura e ritual: sistemas de resolugéo de conflitos no
contexto da cultura comparada. Trad. Sergio Arenhart; Gustavo Osna. Sao Paulo:
Marcial Pons, 2014, passim.

19 Ver DOURADO, Thafis Amaral; MOTTA, Fabricio Macedo. Uber e servicos de
taxi no Brasil sob a 6tica do direito administrativo. Férum Administrativo. Belo
Horizonte: Férum, n. 196, 2017, p. 69 e seguintes.
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atividade econémica privada de transporte individual de passa-
geiros a todos e a qualquer cidaddo que queira exercé-lo”?,

O projeto que se transformou na Lei 13.618/18, estipulou
0 que a doutrina majoritaria defende, ao modificar a colcha de

retalhos da LMU (que passou a vigorar com a seguinte redacao):
Art. 4°(...)
X - transporte remunerado privado individual de passageiros:
servico remunerado de transporte de passageiros, nao aberto ao
publico, para a realizagdo de viagens individualizadas ou com-
partilhadas solicitadas exclusivamente por usudrios previa-
mente cadastrados em aplicativos ou outras plataformas de co-
municagdo em rede.

O problema, respeitosamente, ndo esta na vetusta dicoto-
mia pUblico X privado®, mas na universalizacdo de beneficia-
rios que o servico pode alcancar. Dai que o fato da plataforma
ser aberta (ou ndo) acaba sendo critério despiciendo para uma
diagramacdo teleoldgica dos principais beneficiarios do servigo.
Uber e taxi, atualmente, valem-se de plataformas digitais — até
restaurantes se valem disso. Agora, taxi possui subsidio para
desconto na compra do carro, atende a certos requisitos mais bu-
rocréaticos; de outro lado, o Uber ostenta um regime horizontali-
zado e desestatalizado de credenciamento, o que ndo importa na
contrariedade ao sistema juridico-constitucional essa operacéo.

Ambos o0s servigos sdo sincréticos, ndo € a plataforma
digital que os define — embora a veeméncia da doutrina em va-
lorizar o texto da lei em detrimento da construg¢do da norma em
um sistema constitucional que deve refletir a circularidade her-
menéutica.

2 CANOTILHO, José Joaquim Gomes. Atividade econdmica do transporte individual
de passageiros. Revista de Direito Administrativo. Rio de Janeiro: FGV, vol. 277,
2018, p. 291.

21 O argumento a fortiori se embasa na ratio decidendi que arrazoa o espirito das
normas — seja manuseada a teoria objetiva ou subjetiva da interpretacéo. Logo, ndo se
trata de sistematizar meros conceitos, antes de analisar um conjunto de forgas vigentes
que pilarizam a normatizagdo juridica. Ver PERELMAN, Chaim. Légica Juridica.
Trad. Verginia K. Pupi. Sdo Paulo: Martins Fontes, 1998, p. 11.
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Quem ¢é o principal interessado na evolugéo tecnologica
do transporte?

O usuério do servigo ou o adquirente do produto. A po-
Iémica foi transformar tudo a respeito de dinheiro para quem ex-
plorasse o servico (it was all about money)??. Todavia, 0 que
ressalta o condicionamento cultural e a unbundling do monopo6-
lio estatal sobre o direito, no tempo pés-moderno, é a prevalén-
cia da pessoa, do ser humano.

O direito serve ao ser humano, ndo ao Estado.

A lei que regulamenta o servigo de taxi ndo estabelece
um nicho privativo de mercado, na contextualizacdo cultural e
sistémica do direito pos-moderno. Além disso, a diferenca entre
0S regimes que pautam o taxi ou o Uber é 0 maior ou menor,
decorrente do poder de policia que a Administragdo condiciona
para 0 desempenho dessas atividades. No mais das vezes, leis
proprias (como as regentes do taxi) ou soft laws?® (de cunho ad-
ministrativo-viario), inclusive, o Cédigo de Transito Brasileiro,
acabam aproximando 0s servicos que, atualmente, ambos se va-
lem de plataformas digitais para o alavancamento de suas pro-
ducdes.

2 Se fizessem um plebiscito a respeito da criagdo (efetiva) de linhas de transporte
ferroviario decente, no Brasil, todo mundo saberia o resultado. Ocorre que existe um
lobby muito forte do empresariado que explora o transporte coletivo de dnibus —
chame-se como quiser: pablico (sabe-se que é servigo publico delegado) ou privado.
O que interessa é o0 atraso na evolugdo gracas a interesses comezinhos e arcaicos de
nichos de mercado estagnados na propria ambig¢do. Qualquer pessoa que
minimamente conhece a cultura europeia (ndo se fala em “Europa”, porque nem todos
0s paises desse continente possuem cultura evoluida, sem citar nomes...), pode-se
notar a evolugdo do sistema de transporte. O “centrdo” europeu cresce, a populado
ganha em producdo, o turismo agradece, e o continente avanca do velho para o
verdadeiro pés-moderno mundo. No Brasil: tudo parado, a espera de um decreto,
assim como a histéria ensinou desde a catequese até os bancos das faculdades e da
inércia metodoldgica (aqui, nada se cria, tudo...).

23 A soft law é a fragmentacéo ou desestatalizacdo do monopdlio de elaborar normas.
Até por que o discurso pratico metaético também prescreve condutas. De qualquer
maneira, 0s diversos setores alcangam diretrizes derivativas das leis e do sistema ju-
ridico que se pode dizer “primario”. Ver LAMEGO, Jos¢. Elementos de Metodologia
Juridica. Coimbra: Almedina, 2016, p. 35.
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2 O DRITTWIRKUNG NOS CONTRATOS VIRTUAIS PARA
O TRANSPORTE INDIVIDUAL REMUNERADO

A eficécia vertical dos direitos fundamentais consiste em
fendmeno admitido pela dogmatica. A supremacia da Constitui-
¢ao e o decorrente carater normativo dos respectivos enunciados
(ndo apenas adstritos ao art. 5° da CF) explicitam um supedaneo
institucional a ser atendido pelo Poder Publico. Além disso, tem-
se a eficacia horizontal (drittwirkung) dos direitos fundamentais,
quando as normas constitucionais incidem sobre as relacdes en-
tre particulares.

Embasada na sentenca Lith (proferida na Germania, em
meados do século XX) e na perspectiva objetiva dos direitos fun-
damentais (que é diferente dos efeitos verticais ou horizontais de
tais normas), a doutrina e a jurisprudéncia majoritarias adotaram
o entendimento pela aplicabilidade direta dos enunciados cons-
titucionais as relacdes entre privados. Em leading case?* rela-
tado pela Ministra Ellen Gracie N., o STF adjudicou essa impos-
tacao.

Algumas variantes podem ser suscitadas.

A tese de doutoramento de Marcelo Schenk Duque®
(com a ressalva prefacial da prépria tutora — Claudia Lima Mar-
ques) refere que a eficacia horizontal ndo se imp&e automatica-
mente, ndo seria autoevidente, porém, as normas do direito pri-
vado devem convergir para a constituicdo. Valendo-se de argu-
mentos compreensiveis a um civilista da melhor cepa, o jurista
comenta sobre a precedéncia do direito privado em relacdo ao
movimento constitucionalista bem como ao maior detalhamento
e, consequentemente, menor vagueza semantica das regras do
direito infraconstitucional.

24 Rext. 201.819/RJ.

2 DUQUE, Marcelo Schenk. Direito privado e Constituicdo: construgdo de um mo-
delo de convergéncia a luz dos contratos de consumo. Sao Paulo: Revista dos Tribu-
nais, 2013, passim.
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Em sintese, o direito privado se volta a Constituicéo, o
que ndo contraria o drittwirkung. Ocorre que tal operacdo néao é
axiomatica, antes elabora um hiperciclo sisteméatico no qual os
ideais constitucionais séo buscados de maneira integrativa-inter-
pretativa pelo direito privado, agambarcando a seguranca juri-
dica a normatividade da CF.

Bem compreendida referida tese, trata-se de uma questéo
de metodologia da deciséo cujo referencial tedrico é norteado
pelos sistemas. Ndo se comenta sobre consecucao dos fins, inte-
gracdo, manutencao das estruturas e adequacao, expressamente,
conforme Parsons; ou em autopoiese e acoplamento estrutural,
segundo Luhmann; tampouco em paradoxos e hiperciclos juri-
dicos transportados ao discurso juridico, por Teubner. Em con-
trapartida, evidente que, na perfectibilizacdo pds-moderna ado-
tada por Marcelo S. Dugue, figura a influéncia da Escola de Hei-
delberg (onde a tese também foi pesquisada), faculdade em que
Erik Jayme?® estruturou a matriz pés-moderna da teoria dos sis-
temas para uma fei¢éo hipercomplexa do direito privado.

Dai se repensar em direitos fundamentais (os valores-
guia, o leitmotiv, o retorno dos sentimentos) como ideais, a nar-
ratividade (enquanto normas descritivas que, na pratica, tornam-
se impositivas), o pluralismo e a comunicagdo entre as fontes.
Nesse caldo de cultura, o didlogo entre as fontes decanta uma
releitura operativa do circulo hermenéutico — ao invés do
texto/contexto; norma/fato; parte/todo; a questdo metodoldgica
propde a solugdo das questdes com um detalhamento nao deci-
sionista, porque fundamentado em regras do direito privado que
devem convergir a Constituicéo e as suas finalidades, com a de-
vida previsibilidade e detalhamento que o direito privado enseja.

Dentre as quais, a prote¢do do consumidor, a salvaguarda
da autonomia privada, e toda a leitura dos canones interpretati-
vos que conferem sistematicidade ao certame juridico. De fato,

% JAYME, Erik. Visdes para uma teoria pds-moderna do direito comparado. Revista
dos Tribunais, ano 88, vol. 759, jan/99, passim.



[ 810 | RILB, Ano 6 (2020), n® 1

a horizontalidade da eficécia dos direitos fundamentais pode ser
destacada “ndo como indireta” (segundo o autor), mas como su-
jeita a uma metodologia especialiforme, porque raciocinada
através de um processo do “como” fazer para evitar indevidas
axiomatizacGes ou ambiguidades que o texto da Constitucional
— por ser norma de reconhecimento e mais vaga que as normas
do direito privado — pode implicar.

O importante é consolidar que a Constituicdo incide so-
bre os servicos de prestacdo de servico de taxi e de Uber — de-
nominem-lhes como quiser, segundo a LMU. Além disso, que o
direito do consumidor consiste em direito fundamental a ser pre-
servado por ambas as plataformas de trabalho.

2.1 OS LIMITES OPERACIONAIS DOS PRESTADORES DE
SERVICO DE TRANSPORTE INDIVIDUAL DE PASSAGEI-
ROS

O servico de Uber é mais préximo do servico de taxi que
o divulgado, inicialmente, o que se reputa devido a disputa con-
correncial travada entre as categorias. A LMU néo colaborou em
uma definicdo precisa, até por que a compreensdo do sistema
juridico infraconstitucional deve convergir a CF — sendo que
ambos 0s servicos se tratam de atividades econdmicas em sen-
tido estrito (art. 170 da CF), embora a confusa e diuturnamente
modificada LMU conceitue o taxi como servico de “utilidade
publica” e o Uber como servigo “privado” de transporte de pas-
sageiros.

Com efeito, o Uber também possui utilidade publica. Os
carros do Uber ndo possuem ponto fixo, eles acompanham o0s
portadores de celular em qualquer lugar — inclusive, no banheiro.
Isso caracteriza uma publicizagdo ou universalidade inusitada e
inolvidavel, queira-se, ou ndo, agarrar-se a literalidade da LMU
(alids, a LMU é tdo curiosa que, embora sendo lei ordinaria, ela



RILB, Ano 6 (2020), n® 1 [ 811 |

violenta o art. 22, paragrafo unico da CF, e delega aos munici-
pios a regulamentacdo pormenor do Uber).

Isso pode ensejar, note-se, uma inconstitucionalidade por
arrastamento substancial, tendo em vista a esquizofrenia do le-
gislador no amontoado de retalhos concatenados.

O importante é observar que o Uber é uma start up que
reflete a sharing economy. Assim como crowdsourcing (divisao
de trabalhos e tarefas), o bikesharing remunerado, o carpooling
(carona solidaria), o clothing swap (compartilhamento de vesti-
mentas, ocorre uma co-participagdo mediada por ambiente vir-
tual. Ocorre que o Uber ¢ atividade lucrativa que angaria uma
remuneragao para tanto.

O simples fato da plataforma virtual, notoriamente, néo
consiste em nota de separacdo absoluta ao regime dos taxistas.
Afinal, o que se dizer do easy taxi e 0 99 taxi (que patrocina até
time de futebol). Tais servi¢os também utilizam a plataforma di-
gital. O ser humano estad matrixizado, 0 que nao esta na internet
ndo esta no mundo. Dai que a conceituacdo da LMU nasceu an-
tiquada, o que lhe justifica tantas reformas.

Peremptorio considerar que, independente do servico
prestado, as normas de policia administrativa — mais incisivas ou
menos incisivas — é definem qual servigo se torna mais ou menos
burocratizado. Isso reflete a horizontalizago?’ da sociedade que
pretende incrementar as préprias autorregulacdes.

A Ultima alteracdo da LMU estabeleceu requisitos para o

servigo de Uber:
Art. 3° A Lein®12.587, de 3 de janeiro de 2012, passa a vigorar
acrescida dos seguintes arts. 11-A e 11-B: Ver t6pico (8 docu-
mentos)
“Art. 11-A. Compete exclusivamente aos Municipios e ao Dis-
trito Federal regulamentar e fiscalizar o servico de transporte

27 DAMASKA, Mirjan R. Las caras de la justicia y el poder del estado: analisis
comparado del processo legal. Trad. Andrea Morales Vidal. Chile: Editorial Juridica
de Chile, 2000, passim.
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remunerado privado individual de passageiros previsto no in-
ciso X do art. 4° desta Lei no &mbito dos seus territorios.
Paragrafo Gnico. Na regulamentacéo e fiscalizagdo do servico
de transporte privado individual de passageiros, 0s Municipios
e o Distrito Federal deverdo observar as seguintes diretrizes,
tendo em vista a eficiéncia, a eficacia, a seguranca e a efetivi-
dade na prestacdo do servico:
| - efetiva cobranca dos tributos municipais devidos pela pres-
tacdo do servico;
Il - exigéncia de contratagdo de seguro de Acidentes Pessoais
a Passageiros (APP) e do Seguro Obrigatdrio de Danos Pesso-
ais causados por Veiculos Automotores de Vias Terrestres
(DPVAT);
I11 - exigéncia de inscricdo do motorista como contribuinte in-
dividual do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), nos
termos da alinea h do inciso V do art. 11 da Lei n®8.213, de 24
de julho de 1991.” “Art. 11-B. O servigo de transporte remu-
nerado privado individual de passageiros previsto no inciso X
do art. 4° desta Lei, nos Municipios que optarem pela sua re-
gulamentagdo, somente serd autorizado ao motorista que cum-
prir as seguintes condigdes:
| - possuir Carteira Nacional de Habilitacdo na categoria B ou
superior que contenha a informacdo de que exerce atividade
remunerada;
Il - conduzir veiculo que atenda aos requisitos de idade ma-
xima e as caracteristicas exigidas pela autoridade de transito e
pelo poder publico municipal e do Distrito Federal;
I11 - emitir e manter o Certificado de Registro e Licenciamento
de Veiculo (CRLV);
IV - apresentar certiddo negativa de antecedentes criminais.
Paragrafo Unico. A exploragdo dos servigos remunerados de
transporte privado individual de passageiros sem o cumpri-
mento dos requisitos previstos nesta Lei e na regulamentacéo
do poder publico municipal e do Distrito Federal caracterizara
transporte ilegal de passageiros.

De outro lado, o servico de taxi deve preencher outros

requisitos.
Surpreende que a doutrina seja obsessiva em batizar o
Uber como servico privado, talvez, um legado desatinado da

afrancesada definicdo do servico publico. Ora, ambas as
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atividades compdem atividade econdmica em sentido estrito —
que possuem utilidade publica, assim como o sujeito que cuida
da estatua de lemanja.

A questdo ndo deveria teclar nessa obsessdo, mas na uni-
versalizacdo que ambos 0S servigos — concorrentes — proporcio-
nam a populacéo, e no caréater inicialmente disruptivo que o Uber
estabeleceu (em termos de servico), e atualmente sustentadora?®
que proporciona, fazendo que os servicos de taxis se apefeicoem.
Cada qual com seus limites, pressupostos de enquadramento e,
sobretudo, na sincretizacdo funcional que a pés-modernidade
implica. Quer dizer, os servigos de taxi e de Uber atendem con-
sumidores?® (bystander, art. 29 e vitimas, art. 17, todos do CDC).

Os dois servicos se valem da virtualidade para maior am-
pliacdo penetrante dos servicos, dai que as diferencas fenecem
com o0 avanco tecnoldgico.

Deve sobrelevar a preocupagdo com a economia compar-
tilhada, em beneficio do consumidor, “como também em con-
sumo colaborativo numa economia igualmente colaborativa,
num mundo em que ter propriedade, especialmente de bens imo-
veis, € menos importante do que desfrutar dos bens e servicos e,

28 MARQUES, Alessandra Garcia. Inovagéo e direitos fundamentais: o impacto do
aplicativo Uber no mercado consumidor brasileiro. Revista de Direito do Consumidor.
Séo Paulo: Revista dos Tribunais, vol. 107, 2016, p. 66.

29 O universo da coletividade encerra o dos consumidores, que sdo posicdes juridicas
que podem alcangar pessoas em situagdes potenciais. Os consumidores sdo novos
sujeitos de direitos, justamente, pela esséncia dindmica e pela exceléncia posicional,
cuja protecgdo esta prevista constitucionalmente — como direito fundamental —, assim
como prevista em um sistema codificado (0 CDC). Dai que meros conceitos nao
excluem a prote¢do do consumido, porque a teoria da aparéncia ou da real natureza
das coisas implicam o reconhecimento da posigéao juridica de ordem publica que tais
sujeitos assumiram no aporte juridico atual. Ver MARQUES, Claudia Lima. Direitos
basicos do consumidor na sociedade pds-moderna de servigos: o aparecimento de um
sujeito novo e a realizacdo de seus direitos (5° Congresso brasileiro e 3° Congresso
mineiro de direito do consumidor Belo Horizonte, de 02 a 05 de maio de 2000, sob 0s
auspicios do IBPDC). Revista de Direito do Consumidor, vol. 35, ano 2000, passim.
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preferencialmente, desfrutar de modo compartilhado™°. Os ta-
xistas e os prestadores do Uber se deram conta dessa nova ordem
mundial, dai se falar em transporte “publicizado” (titulo 2), ao
invés de transporte publico ou privado.

Os conceitos, portanto, ndo podem regredir a meras di-
gressdes do direito administrativo®!. Necessario amplificar a li-
nha de visada — nesse sentido, chega-se a universalidade de be-
neficiarios e a funcionalidade® da tecnologia como meio

30 MARQUES, Alessandra Garcia. Inovagao e direitos fundamentais: o impacto do
aplicativo Uber no mercado consumidor brasileiro. Revista de Direito do Consumidor.
Séo Paulo: Revista dos Tribunais, vol. 107, 2016, p. 63.

31 Parece que denominar as coisas ¢ legado do “jeitinho brasileiro” para escapar de
uma legislacdo, principalmente em &reas como o direito administrativo, o direito
tributario e o direito penal, cujas interpretacdes sdo estritas, quase textuais. Ora, no
atual quadrante constitucional, o proprio STF e o ativismo — que é marca notoria de
poderes harménicos, ndo apenas independentes — ja demonstrou que a cultura norteia
argumentos empiricos, o discurso pratico passa a ser integrado, simbioticamente, ao
discurso juridico, e ndo sdo meras palavras que fazem “escapar” do alcance de um
sistema como um todo. O servico de Uber nédo se presta a contribuir com a politica
anti-sprawl urbano (crescimento ndo sustentavel das cidades), porque o problema do
emprego é tamanho, no Brasil, que taxistas migram para o Uber, e dai que acabou o
argumento de que o Uber é restrito ao pre-booking (porta a porta) e os taxis sdo
restritos ao rank hiring (pontos). Ora, tem mais Uber que taxis, na praca. Ver
ESTEVES, Luiz Alberto. Uber: o0 mercado de transporte individual de passageiros —
regulagdo, externalidades e equilibrio urbano (Cade). Revista de Direito
Administrativo. Rio de Janeiro: FGV, vol. 270, 2015, p. 334.

Basta observar dois exemplos de ativismo: a prisdo preventiva de parlamentar (José
Dirceu), sendo que a CF somente previa a prisdo em flagrante de parlamentar; a
concessdo do auxilio-moradia por ato administrativo (Ministro Fux), embora a CF
somente preveja que os subsidios do judiciario devem ser matéria de lei. Quem foi
que disse que tudo deve estar conceituado na lei? Por acaso, um juiz ndo poderia
conceder ordem mandamental ou protetiva, em favor da mulher — ou em favor do
homem ou do homossexual —, mesmo néo existindo ou antes do advento da Lei Maria
da Penha? Obvio que sim, gracas & perspectiva objetiva dos direitos fundamentais e &
forma normativa da Constituicdo. Ver CASTRO, Cassio Benvenutti de. Caracteres da
tutela mandamental promovedora da igualdade entre os géneros. Temas de Ciéncia
Penais: na perspectiva neoconstitucional. Porto Alegre: Verbo Juridico, 2011, p. 99 e
seguintes.

32 A contemporanea metodologia juridica apreende triplice pilares: aproximagdo a
realidade, clareza dogmatica e preocupacdo funcional dos institutos. Ver ROXIN,
Claus. Normativismo, politica criminal e dados empirios na dogmatica do direito
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aproximativo das plataformas. Melhor falar em plataformas de
trabalho que em regime juridico estrito de servicos, o terceiro
milénio agradece.

Um apertado comparativo desencobre que 0s servigos es-
tdo cada vez mais proximos, em beneficio do foco — a mobili-
dade urbana e a concorréncia em favor do consumidor —, ao in-

vés de demonstrarem disparidades.

Direito-dever

Taxi

Uber

Preco do veiculo

Subsidiado

Sem subsidio

Identificacdo do vei-
culo

Deve ser identificado

Nao necessaria

Em pontos fixos, tele-

Por aplicativo (ndo

mente

Chamada - dispde da prerrogativa
fone ou aplicativos
do ponto)
Todas as formas, co-
Pagamento Todas as formas megou, apenas, com o
cartdo
Controlada pela auto-
Controlada pelo poder | nomia privada sem,
Tarifa publico mais estrita- | contudo, uma total li-

berdade que arrefeca o

direito do consumidor
Desburocratizado,
através do aplicativo.
O sujeito pode ser des-
credenciado se obtiver
muitas avaliacdes ne-
gativas

Junto ao poder publico

Credenciamento (poder de policia)

Além do ISS, pagam
taxas de renovacgéo

O comparativo entre a lei do taxista e a canhestra regula-
mentacdo genérica do Uber, pela LMU, explicita que eles estdo
cada vez mais proximos. A concorréncia implementa o que tem
de melhor em cada servigo, propulsionando praticas em benefi-
cio da coletividade.

Tributacdo Pagam ISS

penal. Estudos de Direito Penal. Trad. Luis Greco. 2% ed. Rio de Janeiro: Renovar,
2008, p. 55 e seguintes.
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A preocupacao € que o “privatismo” profligado ao Uber
ndo pode tudo, ele estd sujeito a normas cogentes, normas de
ordem publica, tanto no pertinente ao CTB quanto ao CDC.

O vértice do raciocinio.

2.2 A ABUSIVIDADE DO PRECO DINAMICO MANIPU-
LADO PELO UBER

Os servicos de transporte de passageiros, independente
da categoria, devem atender as normas de ordem publica que
disciplinam tanto o trafego quanto o regime de prestacéo de ser-
vicos. Embora havendo enunciados contratuais entre a empresa
Uber e o condutor-parceiro, evidente que se Ihes implica as nor-
mas do Cadigo de Transito de Transito e do Cddigo de Defesa
do Consumidor.

O CTB estipula que:
Art. 107. Os veiculos de aluguel, destinados ao transporte in-
dividual ou coletivo de passageiros, deverdo satisfazer, além
das exigéncias previstas neste Cédigo, as condicles técnicas e
aos requisitos de seguranca, higiene e conforto estabelecidos
pelo poder competente para autorizar, permitir ou conceder a
exploracgdo dessa atividade.
Art. 135. Os veiculos de aluguel, destinados ao transporte in-
dividual ou coletivo de passageiros de linhas regulares ou em-
pregados em qualquer servico remunerado, para registro, licen-
ciamento e respectivo emplacamento de caracteristica comer-
cial, deverdo estar devidamente autorizados pelo poder publico
concedente.
Art. 329. Os condutores dos veiculos de que tratam os arts. 135
e 136, para exercerem suas atividades, deverdo apresentar, pre-
viamente, certiddo negativa do registro de distribuicdo criminal
relativamente aos crimes de homicidio, roubo, estupro e cor-
rupcado de menores, renovavel a cada cinco anos, junto ao érgao
responsavel pela respectiva concessao ou autorizagdo.

Assim como ja previsto na LMU, os veiculos e conduto-
res cadastrados no Uber devem atender os requisitos de segu-
ranca e conforto que a legislacdo determina.
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O Cddigo de Defesa do Consumidor estabelece:

Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou
privada, nacional ou estrangeira, bem como os entes desperso-
nalizados, que desenvolvem atividade de producdo, montagem,
criacdo, construcdo, transformacdo, importacdo, exportacdo,
distribuicdo ou comercializacdo de produtos ou prestacdo de
Servigos.

Art. 25. E vedada a estipulagio contratual de clausula que im-
possibilite, exonere ou atenue a obrigacéo de indenizar prevista
nesta e nas secBes anteriores.

§ 1° Havendo mais de um responsavel pela causacéo do dano,
todos responderdo solidariamente pela reparacéo prevista nesta
e nas sec¢des anteriores.

Aurt. 29. Para os fins deste Capitulo e do seguinte, equiparam-
se aos consumidores todas as pessoas determinaveis ou ndo,
expostas as praticas nele previstas.

Ainda que a Uber se escuse — contratualmente, perante o
condutor-parceiro — da respectiva responsabilidade, as normas
de ordem publica evidenciam que “a responsabilidade entre o
motorista que usa o Uber e a empresa é solidaria em face do
consumidor do servico, porque a relagdo juridica entre o usuario
do servico de transporte e 0 motorista e a empresa Uber é de
consumo e regida pelo Codigo de Defesa do Consumidor’3,

A jurisprudéncia reconhece o regime juridico que tutela

o consumidor perante a utilizag&do do Uber:
RECURSO INOMINADO. CONSUMIDOR. AGAO DE RE-
PETICAO DO INDEBITO C/C INDENIZATORIA POR DA-
NOS MORAIS. TRANSPORTE URBANO POR APLICA-
TIVO (UBER). COBRANGA DE TAXA DE LIMPEZA. RE
QUE NAO SE DESINCUMBIU DE SEU ONUS PROBATO-
RIO. AUSENCIA DE COMPROVAGAO DE QUE AS MAN-
CHAS NOS BANCOS DO VEICULO TENHAM SIDO CAU-
SADAS PELOS PASSAGEIROS. DEVOLUGAO DO VA-
LOR COBRADO INDEVIDAMENTE DE FORMA DO-
BRADA. APLICAGAO DO ART. 42, § UNICO, DO CDC.
MERA COBRANGA INDEVIDA. AUSENTE SITUACAO
EXCEPCIONAL QUE CONFIGURE DANO OU LESAO A

33 MARQUES, Alessandra Garcia, op, cit., p. 76.
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DIREITOS DE PERSONALIDADE DO AUTOR. DANOS
MORAIS AFASTADOS. RECURSO PROVIDO EM PARTE.
(Recurso Civel N° 71007349574, Quarta Turma Recursal Ci-
vel, Turmas Recursais, Relator: Luis Antonio Behrensdorf Go-
mes da Silva, Julgado em 23/02/2018)

Em obiter dictum, esse julgado foi explicito ao determi-

nar a implica¢do do CDC ao servigo de Uber:
A relacdo existente entre as partes é inegavelmente de con-
sumo, sobre a qual incide o disposto no art. 6°, VI1II, do Codigo
de Defesa do Consumidor. Assim, cabia a ré, de acordo com o
art. 373, Il, do Cddigo de Processo Civil, a comprovacéo de
fato impeditivo, modificativo ou extintivo do direito do autor,
onus do qual nédo se desincumbiu.

Assentada a aplicabilidade do CDC ao servigo de Uber,
chama a atencdo a politica tarifaria praticada. Evidente que nao
sofre 0s mesmos controles impostos aos taxis, agora, como um
servigo prestado ao consumidor, a ordem econdmica (art. 170,
V, da CF) determina a defesa do consumidor como principio
concorrente a prépria liberdade de iniciativa e ao regime concor-
rencial.

A precificacdo ndo é matéria potestativa do fornecedor.

O CDC se reitera nessa questao:
Art. 6° Séo direitos basicos do consumidor:
I11 - ainformacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos
e servigos, com especificacdo correta de quantidade, caracte-
risticas, composicdo, qualidade, tributos incidentes e preco,
bem como sobre 0s riscos que apresentem
IV - a protecéo contra a publicidade enganosa e abusiva, méto-
dos comerciais coercitivos ou desleais, bem como contra prati-
cas e clausulas abusivas ou impostas no fornecimento de pro-
dutos e servicos;
V - a modificagdo das clausulas contratuais que estabelecam
prestacdes desproporcionais ou sua revisdo em razdo de fatos
supervenientes que as tornem excessivamente onerosas;
Art. 54. Contrato de adesao é aquele cujas clausulas tenham
sido aprovadas pela autoridade competente ou estabelecidas
unilateralmente pelo fornecedor de produtos ou servigos, sem
que o consumidor possa discutir ou modificar substancial-
mente seu conteudo.
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Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servigos, den-
tre outras praticas abusivas:

Il - recusar atendimento as demandas dos consumidores, na
exata medida de suas disponibilidades de estoque, e, ainda, de
conformidade com 0s usos e costumes;

IV - prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do consumidor,
tendo em vista sua idade, salde, conhecimento ou condicéo so-
cial, para impingir-lhe seus produtos ou servicos;

V - exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva;
VI - executar servigos sem a prévia elaboracgéo de orcamento e
autorizacdo expressa do consumidor, ressalvadas as decorren-
tes de préticas anteriores entre as partes;

X - elevar sem justa causa o pre¢o de produtos ou servicos.
Art. 51. Sdo nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas
contratuais relativas ao fornecimento de produtos e servigos
que:

| - impossibilitem, exonerem ou atenuem a responsabilidade do
fornecedor por vicios de qualquer natureza dos produtos e ser-
vicos ou impliquem rendncia ou disposicéao de direitos. Nas re-
lacBes de consumo entre o fornecedor e o consumidor pessoa
juridica, a indenizagdo poderd ser limitada, em situaces justi-
ficaveis;

IV - estabelecam obrigacGes consideradas iniquas, abusivas,
que coloquem o consumidor em desvantagem exagerada, ou
sejam incompativeis com a boa-fé ou a equidade;

X - permitam ao fornecedor, direta ou indiretamente, variacéo
do preco de maneira unilateral;

X1 - autorizem o fornecedor a cancelar o contrato unilateral-
mente, sem que igual direito seja conferido ao consumidor;
XIII - autorizem o fornecedor a modificar unilateralmente o
contetdo ou a qualidade do contrato, apos sua celebragéo;

XV - estejam em desacordo com o sistema de prote¢do ao con-
sumidor;

8§ 1° Presume-se exagerada, entre outros casos, a vantagem que:
| - ofende os principios fundamentais do sistema juridico a que
pertence;

Il - restringe direitos ou obrigagdes fundamentais inerentes a
natureza do contrato, de tal modo a ameacar seu objeto ou equi-
librio contratual;
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I11 - se mostra excessivamente onerosa para o consumidor, con-
siderando-se a natureza e contelido do contrato, o interesse das
partes e outras circunstancias peculiares ao caso.

O principio reitor do sistema de tutela do consumidor € a
posicdo de vulnerabilidade. Considerando-se a notoria crimina-
lidade dos centros urbanos brasileiros, e a solucdo anti-sprawl
(crescimento sustentdvel urbano) que, direta ou indiretamente, o
Uber acabou fomentando, é preocupante o regime tarifario que
a empresa desenvolve, tratando-se de atividade econdmica su-
jeito ao poder de policia estatal e a ordem publica consumeirista.

Em primeiro lugar, o Uber é contrato de adeséo. Ele apa-
rece formatado, ndo apresentando espagos para negociacao.
Logo aparece a primeira incongruéncia, porque se o cliente can-
celar a corrida, tem que pagar uma espécie de “multa”, o que nao
acontece em relagdo ao condutor — que pode cancelar a corrida
sem nenhum 6nus (em clara afronta ao art 51, XI, do CDC).

Em segundo lugar, embora a tarifa do Uber seja calcu-
lada por uma plataforma virtual, necessario ter presente a se-
guinte apreciacdo: (a) a plataforma digital é independente do ser-
vico de transporte, dai ela pode tudo, como calcular virtualmente
0 tempo-espaco independente da real condicdo da mobilidade
urbana; (b) a plataforma digital é pressuposta do servico que re-
almente interessa — o transporte de pessoas —, portanto, critérios
de razoabilidade ndo podem flertar independente do “estado de
coisas” sobre o qual se esta contratando, porque se torna impres-
cindivel uma relagéo de congruéncia com o espago-tempo, em-
bora a demanda seja atributo atuarial da tarifa®*.

Pelo exposto, o importante é o contrato de transporte. A
plataforma — que estipula o preco — é contingencial ao teor da
realidade que o Uber fornece a sociedade. Logo, o célculo tari-
farico (que resulta em 20 a 25% para empresa, O resto para o
condutor), deve atender ao postulado da razoabilidade e da

3¢ GRAU-KUNTZ, Karin. “Uberpop” e “Uberblack” e a justiga europeia. Revista da
Associacdo Brasileira da Propriedade Intelectual, n. 149, 2017, p. 69.
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proporcionalidade, sem descurar de normas cogentes protetivas
do consumidor.

Dai que a tarifa dindmica consiste em uma espécie de
price action® desmesurado no certame dos transportes. Os taxis
se valem da bandeira, em diferentes momentos do dia; ou dife-
rentes modelos de t&xis (o txi do aeroporto € mais custoso que
0 taxi de praca comum). Ocorre que a precificacdo ndo pode ser
imediatamente modificada ao talante de uma plataforma virtual,
onerando o consumidor em 100%, 200% ou até 300% do preco
que inicialmente seria o cobrado.

Inclusive, tal prética, considerando o local e o horéario da
corrida, remete o consumidor a uma situagéo de hipervulnerabi-
lidade ocasional (art. 39, 1V, do CDC), haja vista que, em situa-
¢ao de risco (criminalidade), o sujeito se submete a qualquer
risco de precificacdo avantada. Fato que caracteriza, inclusive,
uma leséo enorme, em termos de direito civil (art. .157 e 81°, do
CC) como, principalmente, levando-se em conta 0s principios
que imputam a previsibilidade dos pregos ao consumidor, nos
dizeres do CDC.

A jurisprudéncia reflete que a majoracao imprevisivel do

preco dos servicos é medida abusiva:
ACAO ORDINARIA. SEGURO DE VIDA. REAJUSTE DOS
PREMIOS. FAIXA ETARIA. ABUSIVIDADE. RESTITUI-
CAO SIMPLES DAS PARCELAS. PRAZO PRESCRICIO-
NAL ANUO. HONORARIOS ADVOCATICIOS RECUR-
SAIS. I. Agravo retido. Prescricdo anua. Inversdo do énus da
prova. Em casos como o presente, no qual se discute suposta
abusividade de clausula de seguro de vida e na qual é postulada
a devolucdo das parcelas alegadamente pagas a maior, 0 prazo
prescricional é de um ano previsto no art. 206, § 1°, b , do

3% Price action é o regime de alta volativilidade operante na bolsa de valores, ainda
mais, em setups de pequeno espago de tempo. O preco sobe e desce a toda a hora, por
imperativos do mercado e pelas incertezas da procura-demanda, 0 que ndo consiste
em maxima aplicavel ao sistema de transportes — que devem ter limites nas
precificagdes. Do contrario, dai sim, havera concorréncia desleal e, pior ainda, abuso
de poder econbmico por praticas temerarias como o truste ou a cartelizagdo
extroversa.
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Cadigo Civil. Todavia, este ndo alcanca o préprio fundo de di-
reito, mas apenas as parcelas atingidas pela implementacéo do
prazo prescricional. Por outro lado, aplica-se o Cédigo de De-
fesa do Consumidor ao caso em tela, pois, de acordo com o §
2° do art. 3° daquele diploma, é considerado servigo qualquer
atividade fornecida no mercado de consumo, mediante remu-
neracdo, inclusive as de natureza bancaria, financeira, de cré-
dito e securitaria, salvo as decorrentes das relaces de carater
trabalhista. Assim, sendo aplicaveis ao caso as disposi¢Ges do
Estatuto Consumerista e sendo a parte autora hipossuficiente
na relacdo com a parte ré, cabivel a inversdo do 6nus da prova.
Inteligéncia do art. 6°, V111, do CDC. Agravo parcialmente pro-
vido. Il. De acordo com o art. 757, caput, do Cédigo Civil, pelo
contrato de seguro, o segurador se obriga a garantir interesse
legitimo do segurado, relativo a pessoa ou a coisa, contra riscos
predeterminados. Desta forma, os riscos assumidos pelo segu-
rador sdo exclusivamente os assinalados na apélice, dentro dos
limites por ela fixados, ndo se admitindo a interpretacdo exten-
siva, nem analégica. I11. De outro lado, os contratos de seguro
de vida estdo submetidos as normas do Codigo de Defesa
do Consumidor. Inteligéncia do art. 3°, § 2°, do CDC. IV. No
caso concreto, mostra-se abusivo o reajuste do valor do prémio
com base apenas na mudanga de faixa etéria do consumidor,
ainda que tal majoracao esteja expressamente prevista no con-
trato. Aplicagdo dos arts. 47 e 51, X, § 1°, 1l e Ill, do CDC,
bem como do art. 15, § 3°, do Estatuto do Idoso, aplicavel a
contratos de trato sucessivo. V. Reconhecida a nulidade do au-
mento do valor do prémio pela faixa etéria, com a suspensdo
dos referidos aumentos, é cabivel a restituicdo simples dos va-
lores pagos a maior. V1. De acordo com o art. 85, § 11, do CPC,
ao julgar recurso, o Tribunal deve majorar os honorarios fixa-
dos anteriormente ao advogado vencedor, observados os limi-
tes estabelecidos nos §8 2° e 3° para a fase de conhecimento.
AGRAVO RETIDO PARCIALMENTE PROVIDO. APELA-
CAO DESPROVIDA. (Apelagio Civel N° 70078655453,
Quinta Camara Civel, Tribunal de Justica do RS, Relator: Jorge
André Pereira Gailhard, Julgado em 29/08/2018)
N&o existem direitos supremos absolutos na ordem cons-
titucional. A prerrogativa do prestador da atividade econémica
em sentido estrito (quanto ele estipula um prego com base na

autonomia privada) deve atender a razoabilidade como
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congruéncia® e a proporcionalidade aos demais servicos que ele
mesmo — o prestador — oferece ao consumidor. Dai que a preci-
ficacdo dindmica ndo pode ser transformar em uma junk sharing
economy, a ponto de desnaturar a natureza dos servi¢os que o
Uber se propds a fornecer.

Trata-se da fabula do lobo mau.

Inicialmente, o Uber apareceu como um concorrente cujo
proposito seria 0 de implementar a politica da mobilidade urbana
e fornecer melhores beneficios ao consumidor; uma vez arrefe-
cida a concorréncia dos téaxis, transforma o preco em uma potes-
tade que aprisiona o consumidor a prépria falta de alternativas
viarias.

A Lei 12.529/11 estabelece as violacdes e o controle da
atividade econémica:

Aurt. 9° Compete ao Plenério do Tribunal, dentre outras atribui-
¢Oes previstas nesta Lei:

| - zelar pela observéancia desta Lei e seu regulamento e do re-
gimento interno;

Il - decidir sobre a existéncia de infragdo a ordem econémica e
aplicar as penalidades previstas em lei;

Art. 36. Constituem infragdo da ordem econdmica, indepen-
dentemente de culpa, os atos sob qualquer forma manifestados,
que tenham por objeto ou possam produzir os seguintes efeitos,
ainda que néo sejam alcancados:

| - limitar, falsear ou de qualquer forma prejudicar a livre con-
corréncia ou a livre iniciativa;

I - dominar mercado relevante de bens ou servigos;

I11 - aumentar arbitrariamente os lucros; e

IV - exercer de forma abusiva posicdo dominante.

3% A razoabilidade como congruéncia enseja a harmonizagdo da norma aplicavel ao
caso para com as condigdes externas da realidade, que sotopdem a aplicacdo. Ou seja,
a interpretacdo das normas e do sistema eixste “o confronto juridico com parametros
externos a elas. Dai se falare em dever de congruéncia e de fundamentagao na natureza
das coisas”. Os principios do Estado Democréatico impedem razdes arbitrérias aquilo
que a realidade social predispde. Ver AVILA, Humberto. Teoria da Principios: da
definicdo a aplicacdo dos principios juridicos. 22 ed. Sdo Paulo: Malheiros, 2003, p.
98/9.
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Aumentar, de sorrateiro, 0s precos, consiste em pratica
inconstitucional e que contraria 0s mais comezinhos principios
do CDC, em termos de previsibilidade e de razoabilidade. O
Uber ndo pode tudo, em termos de preco e, empiricamente, no-
torio que os precos se modificam em fracé@o de segundos. Qual-
quer usudrio pode notar esse price action. Para se conseguir uma
tarifa razoavel, o sujeito deve atuar como um scalper (do mer-
cado financeiro), o que ndo condiz com os pilares de sustentabi-
lidade do Uber.

Mais que a regulamentacdo do servigo, que ja esta con-
solidado, € necessaria uma public takeover para abalizar um
equilibrio dessa precificacdo. Nao é apenas a procura-demanda
a determinante para a precificacdo, mas fatores como tempo-es-
paco devem ancorar a disputa concorrencial, sob pena do que
seria uma novidade tecnologica sustentavel se avolumar como
um monstro disruptivo do sistema viario.

CONCLUSAO

A atividade econdmica do Uber eclodiu enquanto uma
tecnologia sustentadora no mercado concorrencial. No decorrer
do tempo, 0s servigos de taxis e demais agentes da economia de
transportes comecaram a se valer de plataformas similares, tanto
para ampliarem o alcance do publico consumidor como para fi-
xar uma vereda anti-sprawl comunitaria. Ou seja, a livre inicia-
tiva e a concorréncia convergiram na melhoria de ambos os ser-
Vicos.

No Brasil, infelizmente, ainda marcado pelo supervi-
vente positivismo ortodoxo, jeitinhos de sotoposigéo estatica do
“estado das coisas” as normas mais conceituais que funcionais,
acabaram por justapor concorréncia em um nivel de competigédo
auto excludente, um jogo de perde-perde. Fator que permite a
deslealdade tarifaria com praticas que manipulacdo do mercado
onde quem paga a conta é o consumidor.
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A despeito dos conceitos obsessivos do direito adminis-
trativo, nada mais dindmico que a atividade econdmica. Nesse
diapasao, a circularidade fato-norma nédo pode dispensar uma ro-
tina onde as premissas de entrada séo tdo (ou mais) importantes
quanto as solucBes adjudicadas. Dai que € dispensavel discutir
sobre a natureza juridica, incansavelmente, se a maneira-de-ser
das plataformas acaba por manipular o mercado de maneira ex-
troversa, sorrateira, como uma interface de um spoofing onde o
usuario do servigo acaba prejudicado por um junk price action.

Por fundamento constitucional e da ordem econdmica, a
dignidade do ser humano e a tutela do consumidor devem ser
pedras de toque do sistema. Logo, a precificagdo enseja um mi-
nimo de previsibilidade pro tanto, que até pode ser modificada,
mas ndo a exorbitantes valores potestativos ao talante imediato
de uma nuvem cibernética que ndo se sabe de onde veio e para
onde vai. Em paises periféricos, isso remete ao caos mercadold-
gico, que esmaga agentes do mercado — pelo trust — e escraviza
consumidores a um esquema temerario.

A tarifacdo dindmica do Uber merece um controle pelos
agentes do public takeover. Nessa matrixizagao da vida, no qual
as plataformas acompanham os sujeitos em todos os desloca-
mentos, fazem parte da rotina do ser humano, inegavel a matri-
xizacdo da vida. Tornou-se indistinto o que € real daquilo que
esta virtualizado — #somostodosavarares.

No unbundling da desestatalizacdo e da fragmentagéo
das instituicdes, cabe aos consumidores fazerem o lobby perante
aos centros de poder. Provocarem o Judiciario, o Ministério Pu-
blico e a Defensoria Publica, para que sejam ajuizadas acoes ci-
vis publicas para a vedacdo da pratica abusiva. Aparentemente,
os valores individuais podem parecer irrisorios, porém, no acu-
mulado, ostentam fortunas que assaltam a populacdo. Como re-
fere o profeta Capitdo Nascimento: o sistema brasileiro é uma
articulacdo pontuada por interesses escrotos.
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Isso € Brasil, my brother. Quem sabe néo se faz alguma
coisa?

Talvez, a autorregulacdo reclame justamente tal partici-
pacdo, com medidas praticas porque metaéticas, e que partam
dos verdadeiros donos do poder: o ser humano.

e azon
- X L~
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