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Resumo: O macro discurso imperante em nossa sociedade apre-
senta o “contrato por adesdo” como um instrumento estritamente
benéfico e apto a possibilitar os desejos de consumo. O presente
estudo objetiva ir além desse entendimento do senso comum e,
utilizando conceitos basicos da semidtica e da analise do dis-
curso, questionar e tentar entender o contrato por adesdo como
um simulacro de poder que, por meio de artificios retoricos, em
verdade, direciona o consumo e camufla uma relagdo negocial
assimetrica e impositiva de interesses.
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THE ADHESION CONTRACT LIKE A NEGOTIATING
BALANCE SIMULACRUM: BRIEF DISCURSIVE QUES-
TIONS

Abstract: The macro discourse prevalent in our society presents
the adhesion contract like a strictly beneficial instrument and
able to make the consumption wishes. The present study aims
going beyond this common sense understanding and, using basic
concepts of semiotics and discourse analysis, asking and trying
to understand the adhesion contract as a powerful simulacrum,
by means of rhetorical tricks, in truth, directs the consumption
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and belie a asymmetric negotiating relationship.
Keywords: Adhesion contract, speech, simulacrum.
INTERDISCIPLINARIDADE: VAMOS PENSAR NISSO?

Teorema de Godel determina que “ndo existe sis-

tema formal de conhecimento que contenha em si
mesmo a sua norma de ndo contradi¢do” (apud
%\\ GHELEN, 2005, p.22), na mesma linha de pensa-
5\&% LS mento Eric Landowski assevera que “o ‘real’ é
rico o bastante para que nenhum ramo do saber possa jamais
pretender esgotar sozinho todos os seus aspectos” (1992, p. 59),
desta maneira, ndo se pode analisar qualquer ciéncia ou conhe-
cimento, sejam eles linguisticos, juridicos, econémicos, sociais,
humanos, exatos, empiricos ou ndo, como sistemas fechados e
blindados de outras formas de conhecer o mundo.

E fundamental ter a consciéncia que o Direito é uma ci-
éncia alopoiética, constitui um saber aberto e interativo, que ndo
nasce e desenvolve-se sozinho, imune a influéncias e perspecti-
vas e influéncias externas. Além disso, s6 pode ser efetivamente
entendido e alcangar seus objetivos se utilizar os embasamentos
e orientacdes de outros campos do saber.

E a reafirmac&o das ideias de complementariedade, inte-
racdo, interdependéncia e contradicdo que regem as ciéncias e,
dessa forma, questdes juridicas, econémicas, semioticas, cultu-
rais, sociais e antropoldgicas atuam juntas na construcédo do co-
nhecimento cientifico. Assim sendo, ndo podemos preterir as di-
ferentes, opostas e conflitantes abordagens tedrico-metodolégi-
cas entre os diversos campos do saber.

Por questdes metodoldgicas, neste breve trabalho, foram
utilizados alguns conceitos basicos da semiética e da analise do
discurso como elementos de orientacéo e sustentacao para o en-
tendimento do contrato por adesdo como um simulacro de poder
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e possibilidade de acesso ao consumo, além de transmitir ao con-
sumidor a falsa ideia de representar um elemento de paridade
negocial.

CONTRATO POR ADESAO E ANALISE DO DISCURSO

A teoria contratual classical, representada com maior én-
fase pela doutrina francesa do século XVII1, estabeleceu os qua-
tro pilares que sustentam o instituto do contrato, quais sejam: o
consensualismo, a forca obrigatoria, a relatividade obrigacional
das partes envolvidas e a autonomia da vontade. Importante o
esclarecimento que, de maneira ampla, todos esses preceitos per-
duram na ordem juridica moderna, porem com alcances, aplica-
cOes e perspectivas distintas do previsto no Direito classico.

Essa corrente doutrinaria estabelecia que a relagdo con-
tratual caracterizava-se como um negocio juridico firmado entre
partes em situacdo de igualdade e com liberdade para estabele-
cerem a forma e o contetido daquele acordo de vontades?. Po-
rém, as transformacoes sociais, juridicas, produtivas e principal-
mente econbmicas alteraram essa concep¢ao contratual indivi-
dualista e paritaria.

As alteracdes ocorridas na sociedade como a eclosao da
Revolucao Industrial que comprovou a falsa ideia de igualdade
formal, o fornecimento de servi¢cos em grande escala, propaga-
cao dos preceitos socialistas que defendiam a solidariedade so-
cial e principalmente a massificacdo do consumo, demonstraram
que o modelo contratual propagado pelo liberalismo ndo podia
mais cumprir seu papel e dar respostas adequadas as

! Essa teoria contratual foi proposta e aceita pelo Estado Liberal diante de seus pre-
ceitos de liberdade individual e livre iniciativa, que posteriormente foi complemen-
tada e substituida pelas ideias do Estado Social, embasadas pelos ideais de dignidade
da pessoa humana e funcdo social do contrato.

2 Importante lembrar que o acordo de vontades, declaradas e convergentes (consensu-
alismo) € o principal elemento constitutivo do contrato para a teoria de formagéo con-
tratual da tradigdo juridica europeia continental, que influencia e conduz os ordena-
mentos juridicos latino americanos.
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necessidades da nova sociedade.

Surge assim, no contexto da sociedade capitalista, o
“contrato por adesdo”, uma nova modalidade de contratagdo,
mais rapida e capaz de promover as solu¢des necessarias a uma
sociedade consumista, dindmica e de relagdes comerciais estan-
dardizadas® e dialéticas.

Contrato por adesdo* é aquele cujas clausulas s&o prees-
tabelecidas, redigidas de maneira unilateral por um dos contra-
tantes, sem que a outra parte possa discutir ou alterar o contetdo
da contratacdo, somente cabendo a esta a aceitagdo do que foi
proposto ou a ndo efetivacdo do negdcio.

A metodologia de formulagdo dessas contratacdes ex-
pressa-se pela elaboragéo e imposicdo de clausulas predispostas
apresentadas num “contrato — formulario”, fator que nao se re-
sume a uma mera forma de redacéo, vai mais além, representa a
real determinacédo do contetdo contratual imposto ao outro con-
tratante, que diante de suas necessidades e desejos de consumo
sujeita-se e aceita o que foi proposto/imposto.

Essa formulagéo € essencial para a caracterizacdo dessa
forma de contratar, pois se houver a possibilidade de negociagéo
e flexibilizacdo de seus dispositivos, o instrumento perde sua es-
séncia e deixa de ser um contrato por ades&o.

Fundamental o esclarecimento que essa relacao negocial
pode ser analisada sob dois aspectos: as condicdes gerais dos
contratos e 0s contratos por adesdo, a primeira trata da fase pré-
negocial, ocorre com a elaboracéo das clausulas que serdo ofer-
tadas e impostas ao publico, mas ainda sem a aceitacdo do

3 Entender a estandardizacio das relages de consumo como o processo de padroni-
zagdo dos atos comerciais, caracteristica essencial numa sociedade de consumo mas-
sificado, que exige que as negociagdes sejam efetivadas de maneira rapida, sendo o
contrato por adesdo o instrumento apto para reger e efetivar essas transacdes.

4 Neste breve trabalho, contratos padronizados e por adeséo sdo tratados como sind-
nimos, na préatica negocial correspondem a mesma figura, porém é importante o es-
clarecimento que parte da doutrina entende que seus resultados séo distintos: a con-
tratagdo padronizada objetiva a maximizacdo da eficiéncia da negociagdo, por outro
lado os contratos por adesdo objetivam a criagdo de um monopolio de mercado.
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aderente, ja o contrato por adesdo marca 0 momento de celebra-
cao do negdcio, pois é a partir dai que existe a relagdo juridica
bilateral, a troca, a concretizacdo da mais valia, 0 acesso e o con-
sumo propriamente ditos, € 0 momento da convergéncia de von-
tades, ou seja, a vontade do aderente acata e submete-se a von-
tade (interesses) ja manifestada do proponente, em suma, sdo as-
pectos do mesmo fendmeno visualizados em momentos distin-
tos.

Outro esclarecimento inicial é que o contrato por adesdo
ndo é uma especie contratual, mas sim uma maneira de expres-
séo da vontade do contratante para a efetivacéo e concretizacdo
da negociacéo, podendo ser escrito (formal), verbal, oral, ciber-
nético® e até mesmo gestual.

Sob uma perspectiva linguistica, pode ser entendido
como um lexema, elemento que possui plurais possibilidades e
significados, ou seja, mesmo que a sua denominacdo seja a
mesma, sua materializacdo e aplicabilidade s&o plurais.

E evidente que a contratacdo por adesdo é uma necessi-
dade, fruto e resultado de uma sociedade consumista e massifi-
cada, que utiliza as contratacdes homogéneas® como maneiras
de viabilizar o acesso aos bens e servigcos almejados de maneira
generalizada.

Esse tipo de contratacdo foi uma maneira encontrada
pelo sistema produtivo para baixar os custos’ (econdmicos e

5 Entender o contrato cibernético como aquele utilizado para negociagdes virtuais,
onde a aceitagdo do consumidor realiza-se com um click.

6 A homogeneidade é um parametro utilizado como elemento de relevancia do con-
sumo massificado, em larga escala, ndo sendo, necessariamente, uma caracteristica
essencial nas contratacOes por adesdo. Esse elemento, da quantidade de consumidores,
juntamente com a renda, pregos, habitos dos contratantes, sdo variaveis relevantes na
analise econémica do consumo.

" Importante esclarecer que a ideia de que as contratagdes por adesdo proporcionam a
diminuicdo dos pregos e custos esta associada estritamente a conceitos e pardmetros
econdmicos, se analisarmos o tema sob a metodologia dialética mercadoldgica de Karl
Marx, o entendimento é diverso, a perspectiva é que o contrato por adesdo aumenta o
custo dos produtos, uma vez que o proprio contrato é apresentado como uma “merca-
doria”, tendo um custo embutido no produto consumido.
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sociais) das transac¢oes e aumentar a produgdo, comercializagéo,
distribuicéo e circulacdo de bens e servicos, além de intensificar
a heterogeneidade dos consumidores, uma vez que se apresenta
como uma maneira eficaz de possibilitar o acesso ao consumo a
uma parcela da sociedade antes impossibilitada de consumir,
servindo como um “facilitador” do consumo.

Dessa maneira, 0 contrato apresenta-se como um ele-
mento estritamente benéfico e inofensivo, servindo apenas de
“ponte de concretizagdo de desejos”, essa € sua roupagem mais
simploria e direta, 0 senso comum estabelece essa ideia ao con-
trato por adesdo, essa é a imagem socialmente concebida (simu-
lacro), mas dois questionamentos merecem relevancia: como é
construido esse contrato e qual seu objetivo?

Seria ingénuo pensar que os discursos juridicos, em suas
multiplas possibilidades como textos eminentemente legais, co-
dificacOes, regulamentos, sentengas e mesmo 0s termos de um
contrato apresentam objetivos e contetdos claros, imediatos e
univocos.

Qualquer expressdo textual tem como objetivo primor-
dial o convencimento do enunciatério, as técnicas de linguagem
e retdrica sdo inlmeras e estdo fortemente presentes no contetdo
dos contratos, que apresentam textos solidos, técnicos, porém,
contraditoriamente, rebuscados e entranhados de terminologias
distantes do vocabulario dos consumidores.

O processo de persuasdo inicia-se na terminologia “ade-
sd0”. O termo aderir traz a ideia de concordar, tornar-se adepto,
juntar-se, ou seja, a no¢do que a adesao nos passa € totalmente
positiva e agregadora, é algo que queremos e na qual nos filia-
mMOSs por ser uma acao que nos beneficia e com a qual concorda-
mos.

E o primeiro nivel de persuasdo do contratante, a trans-
missao da ideia de que tudo que esta por vir com aquela adesao
é claro, direto e benéfico, porém deve-se ter muito cuidado na
analise de seu plano de conteddo, que tem um sentido além
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daquele exposto, entendimento confirmado por Fiorin:
A finalidade ultima de todo ato de comunicacdo ndo é infor-
mar, mas persuadir 0 outro a aceitar o que esta sendo comuni-
cado. Por isso, 0 ato de comunicagdo é um complexo jogo de
manipulagdo, com vistas a fazer o enunciatario crer naquilo que
se transmite. Por isso, ele é sempre persuasdo. (2005, p.75).

Nestes moldes, o contrato € mais um elemento de rele-
vancia para sustentacdo do sistema capitalista que se baseia na
producdo e no consumo, como afirma Fernand Braudel:(1996,
p.11). “A economia, a primeira vista, consiste em duas enormes
zonas: a producdo e o consumo, aqui tudo acaba e se destroi,
ali tudo comeca e recomeca. Uma sociedade ndo pode parar de
produzir, tal como ndo pode parar de consumir”.

Além da produgéo e do consumo, outro pilar orientador
do capitalismo € o desejo. O entendimento de que o ser humano
é, por natureza, um ser desejante, que busca o que ndo tem, ca-
racteriza-se nao pela satisfacdo de suas necessidades, mas pela
constante busca dessa satisfacdo, um desejo realizado torna-se
elemento pretérito e superado, surgindo outras ambicdes e metas
a serem alcancadas.

A satisfacdo do consumidor deve ser instantanea e vola-
til, sendo rapidamente suprimida e transformada em um novo
desejo, pois 0 que se objetiva ndo € construir um consumidor
pleno e satisfeito, mas sim um consumidor desejante e inquieto
por novas aquisicdes, é preciso que estejamos em constante es-
tado de pronta insatisfacéo.

Em verdade, ndo se busca o acimulo ou a plena utiliza-
cao dos bens, pouco importa se realmente necessitamos ou te-
mos aptiddo e conhecimento para manusear e usufruir dos obje-
tos adquiridos, pois a cultura consumista impde o esquecimento
e o rapido descarte e ndo o aprendizado e o0 apego.

O que se objetiva é o estimulo constante pela busca de
novas sensacoes, excitaches e experiéncias, pois na realidade
contemporanea, 0s consumidores sdo primeira e principalmente
acumuladores de sensacoes.
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Ciente dessa caracteristica humana, o sistema capitalista,
por meio de seu poderio retorico, persuasivo, midiatico, publici-
tario e ideoldgico, esta em eterno processo de estimulo e mani-
pulacio® para a “criagdo” de necessidades e desejos nos/nas con-
sumidores/as, € a cristalizacdo e concretizacdo do que chama-
mos de “demanda induzida”, que ¢ a inversdo do processo de
producdo em funcdo das necessidades humanas, pois esta ultra-
passada a ideia que a necessidade vincula a produgéo, hoje tri-
Ihamos o caminho inverso, o sistema produtivo estabelece o que
vai ser produzido e, através de maneiras diversas, cria na popu-
lagdo a “necessidade” de consumo do produto.

Dessa forma, o sistema produtivo cria seus produtos e 0s
apresenta aos consumidores como objetos desejaveis (0 sujeito
0s quer), indispensaveis (0 sujeito deve té-los), verdadeiros (o
sujeito sabe té-los) e possiveis (0 sujeito pode té-los), surgindo
ai de maneira clara o contrato por adesdo como um elemento que
cria a real possibilidade de possuir e usufruir esses objetos, esti-
mulando a paix@o de posse desses bens, produtos ou servicos.

E apresentado como um instrumento que viabiliza, incre-
menta, amplia e estimula o consumo generalizado e massificado,
aparecendo as contratagdes por adesdo como elementos capazes
de possibilitar e estruturar esse panorama de consumo generali-
zado. Sendo essa mais uma forma de ratificar e concretizar a
imagem do contrato como um simulacro de poder e possibilida-
des.

A manipulacdo para desejo e aquisicdo do bem se da por
uma dupla perspectiva: querer e poder, o consumidor € incenti-
vado a desejar e querer aquele bem, aparecendo o contrato como
a Unica forma de poder alcangar e concretizar esse desejo.

Assim, a manipulacdo estimula e incrementa o desejo do
consumidor pelo bem almejado, mas que para ser alcancado e
concretizado precisa necessariamente ser viabilizado por um

8 Importante que o termo “manipulacio” nio seja entendido como um elemento nega-
tivo ou reprovavel, aqui a manipulacéo é apenas mais uma técnica de persuasdo.
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contrato que aparece apenas como um instrumento que possibi-
lita a concretizagcdo de sonhos, sem ultrapassar essa aparéncia,
que mostra-se falaciosa e mascarada, camuflando sua real essén-
cia, que em realidade é um instrumento que gera obrigacdes (ci-
vis e tributérias) e até mesmo possiveis sancoes.

CONTRATO POR ADESAO E A FALSA IDEIA DE PARI-
DADE NEGOCIAL

E evidente que numa sociedade de consumo amplo, ge-
neralizado e massificado, de maneira majoritaria, as relaces ne-
gociais ndo sdo firmadas por partes em situacdo de igualdade
cognitiva, financeira, social e juridica. As grandes empresas e
conglomerados econdémicos dominam e direcionam as relagdes
de consumo. Ha de maneira clara a imposi¢édo de produtos ofer-
tados, regulacao de precos, instituicdo de taxa de juros e formas
de pagamento, enfim, um extenso panorama de sobreposicdo de
interesses.

As proprias contratagdes por adesdao mostram-se como
outra maneira de dominacao, pois a autonomia da vontade dos
aderentes (leia-se consumidores) é totalmente restringida ao
mero aceite do que foi ofertado e imposto, restricdo que se apre-
senta de maneira clara nos contratos por adesdo, pois inexiste a
possibilidade de construcédo paritaria do contetdo contratual, é a
aceitacdo do que foi predeterminado pelo fornecedor ou a ndo
concretizacéo e efetivacao do negocio, comportamento exempli-

ficado por uma clausula contratual abaixo transcrita:
CLAUSULA SEGUNDA: Ao realizar a matricula do/a
aluno/a, beneficiario/a dos servigos educacionais, em quais-
quer dos cursos mencionados na Clausula Terceira deste ins-
trumento, ministrados pelo COLEGIO ----------- —, doravante
denominado simplesmente COLEGIO, mediante o preenchi-
mento e a assinatura do requerimento de matricula e demais
documentos que o acompanham e o pagamento da primeira
parcela da anuidade correspondente, fixada pelo contratado,
o/a(s) contratante (s), indicado/a(s) e qualificado/a(s) no
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mencionado requerimento de matricula, ADERE(M) ao pre-
sente contrato, aceitando todos os seus termos e condigdes.

O exemplo apresentado mostra de maneira evidente a im-
posicdo dos interesses de uma parte contratante e a completa
submisséo e restri¢cdo da vontade do aderente, que é obrigado a
aceitar todos os termos e condicGes contratuais apresentados
(impostos).

Porém esse panorama de assimetria ndo pode ser reve-
lado. E fundamental que o consumidor nio enxergue essa rela-
cdo de hipossuficiéncia e imposicdo de interesses. Dessa ma-
neira, 0 contrato por adesdo repassa a ilusdria ideia de paridade
contratual, omitindo a relacdo de debilidade e restri¢do volitiva
da parte aderente.

No processo semiotico de construcdo de significados,
elemento importante é a forma como os contratos apresentam-se
ao consumidor, majoritariamente, para néo utilizar o termo to-
talmente, as duas primeiras clausulas contratuais apresentam a
especificacdo das partes contratantes, que nos contratos de con-
sumo séo o consumidor (aderente) e o fornecedor do produto ou
Servico.

Observemos que a figura do consumidor sempre € apre-
sentada antes e acima da do fornecedor. Seria ingenuidade pen-
sarmos que essa disposicao € aleatdria e sem maiores intengoes,
pois essa organizacdo do discurso € totalmente orientada e per-
suasiva, objetiva camuflar a situacdo de inferioridade contratual
do aderente naquele contrato.

Na sociedade de consumo, sinteticamente esbocada neste
trabalho, é inegavel a relevancia das contratacdes por adeséo,
gue se apresentam como uma necessidade de seguranca frente a
variedade e abundéncia de bens de consumo em constante reno-
vacdo e obsolescéncia.

Porém, € preciso que esse tipo de negociacao seja enten-
dida de maneira mais profunda, como um simulacro de poder e
beneficios que, através de seu discurso, transmite a falsa ideia de
paridade negocial, quando em verdade configura-se numa
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contratagdo fundamentada numa relagdo de assimetria entre 0s
contratantes.

CONSIDERACOES FINAIS

Devemos ter a consciéncia que a verdade absoluta néo
existe e que o conhecimento cientifico estd em constante pro-
cesso de apreensd@o, compreensao e construcao de uma realidade.
N&o pretendemos, portanto, encerrar aqui as discussdes acerca
do tema em analise, nem oferecer defini¢bes concluidas, o pro-
posito foi questionar e apresentar as linhas iniciais sobre a tema-
tica.

Diante dos conceitos e perspectivas apresentados, fica
claro que o contrato por adesdo mostra-se como elemento rele-
vante na sociedade contemporanea, € fruto e resultado do desen-
volvimento e dos anseios sociais, produtivos e econémicos, atua
como um elemento viavel e necessario que possibilita e permite
o0 intercdmbio de bens, valores e servicos, estimulando a coope-
racdo e promovendo a maximizacao do bem estar dos consumi-
dores®.

O macro discurso imperante em nossa sociedade o apre-
senta como um elemento estritamente positivo, ocultando uma
relacdo de disparidade entre os contratantes, é preciso ter a cons-
ciéncia que esse modo de contratar também apresenta uma face
reversa e dicotdbmica, pois da a falsa ideia de que é um elemento
que fortalece o consumidor no sentido de possibilitar a concreti-
zacdo de suas necessidades e desejos, quando na realidade é um
instrumento utilizado pelo sistema econémico para estimular e
direcionar o consumo.

Devemos romper com o obstaculo epistemolédgico®® da

® Embora ndo seja pacifico na doutrina, neste trabalho, aceitar que as contrataces
por adeséo sdo restritas as relagdes de consumo.

10 Aqui tratamos especificamente da obra de Michel Miaille “Introdugéo Critica ao
Direito”, que apresenta esses obstaculos como entraves e impedimentos a construcéo
do saber cientifico.
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falsa transparéncia, que propGe a simplificacdo demasiada dos
conceitos juridicos. O contrato é conceituado e classificado de
maneira ingénua e com pouca critica e profundidade, alicercado
na comodidade do simplismo, sem buscar sua verdadeira essén-
cia e sem vinculo com a realidade social, econdémica e capita-
lista.

Frente ao exposto, precisamos entender o contrato por
adesdo como um objeto, uma construcdo social e também lin-
guistica e discursiva, € um elemento revestido de valor, constru-
ido de significados, de diferentes discursos e inimeros artificios
persuasivos. Portanto, ndo podemos entendé-lo de maneira sim-
plista e sem, sequer, procurar entender suas diversas possibilida-
des, objetivos e interesses.
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